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I.- ANTECEDENTES Y NATURALEZA JURIDICA

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledén, establece en su articulo

32.1.212 que, "dentro de los objetivos marcados por la politica econdmica general,
corresponde a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, la competencia exclusiva
del fomento del desarrollo econdmico y la planificacién de la actividad econdmica de
la Comunidad". En el articulo 40.1 dispone que "la Comunidad Auténoma queda
facultada para dotarse de instrumentos que fomenten la plena ocupacion, la
formacion profesional y el desarrollo econémico y social para el mejor ejercicio de

sus competencias".

Mediante Real Decreto 148/1999, de 29 de enero, se produce el traspaso de
la gestidn de la formacion profesional ocupacional, asignandose mediante Decreto
85/1999, de 22 de abril a la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo las
funciones y servicios transferidos a la Comunidad Auténoma en materia de gestién

de la formacién profesional ocupacional.

Por Real Decreto 1187/2001, de 2 de noviembre, la Junta asumi6 la
capacidad de ejecucién de todas las politicas activas de empleo y de la
intermediacién, completando la de la ejecucién de la formacién para el empleo que
habia asumido con anterioridad, y, por tanto, pas6 a convertirse en el “servicio

publico de empleo” en su ambito territorial.

El Acuerdo entre la Junta de Castilla y Le6on y los agentes econdémicos y
sociales mas representativos de 29 de enero de 2003 consensu6 la creacion del

Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon.

La Ley 10/2003, de 8 de abril, crea el Servicio Piblico de Empleo de Castillay
Leon (ECYL), como organismo encargado de las actividades de fomento del
empleo, la formacién para el empleo y la orientaciéon e intermediacion en el
mercado de trabajo de la Comunidad de Castilla y Le6n. El ECYL se configura como

un Organismo Auténomo, adscrito a la Consejeria competente en materia laboral
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de la Junta de Castilla y Leon, cuyos fines esenciales son:

0 Poner en conexion la oferta y la demanda de trabajo.

0 Facilitar el apoyo a los desempleados en su bisqueda de empleo.

0 La gestion de programas para la insercion laboral de los
desempleados.

0 La formacion ocupacional.

0 En general, la realizaciéon de actividades orientadas a posibilitar la
colocacion de los trabajadores que demandan empleo, y a facilitar a
los empleadores la contratacién de trabajadores con formacién y

experiencia adecuada a sus necesidades.

La Ley de creacion, Ley 10/2003, de 8 de abril, configura el Servicio
Puablico como organismo auténomo de cardcter administrativo, dotado de
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines, y dotado de autonomia econémica y administrativa, asi como para la

gestion de su patrimonio. Esta forma juridica se considera como la mas eficaz en

este momento, por lo que se acuerda que el Servicio Publico se mantenga como
organismo auténomo.

Este desarrollo normativo se completé con el Decreto 110/2003, de 25
septiembre 2003 por el que se aprueba el Reglamento de Organizaciéon y
Funcionamiento del Organismo Auténomo, Servicio Publico de Empleo de Castilla

y Leon.

Desde el punto de vista funcional, el articulo 4 de la Ley 10/2003, establece

las siguientes funciones:

En materia de orientacién laboral e intermediacion en el mercado de trabajo:
a) Las funciones de ejecucion, en materia de intermediacion laboral, y,
en especial, las contempladas en los apartados 2 y 3 del articulo 42 de
la Ley 51/1980, de 8 de octubre, Bdsica de Empleo, sobre inscripcion y
registro de los demandantes de empleo, y la obligacién de los
trabajadores y empresarios de comunicar la terminacion del contrato
de trabajo.
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b) Las funciones de ejecucién relativas a la obligacién de los
empresarios de registrar o, en su caso, comunicar los contratos
laborales y sus prérrogas, establecidas en el articulo 16.1 del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

c) La autorizacion de las agencias de colocacién, cuyo dmbito de
actuacién no supere el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn,
en los términos previstos en el articulo 16.2 del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto
735/1995, de 5 de mayo, por el que se regulan las agencias de
colocacion sin fines lucrativos y los servicios integrados para el
empleo.

d) Recibir informacion y efectuar el seguimiento referidos a las
Empresas de Trabajo Temporal.

e) Las funciones del INEM, en el territorio de la Comunidad de Castilla
y Ledn, relativas a las actividades de los EURES (European
Employment Services), definidas en la Decisién de la Comision Europea
de 23 de diciembre de 2002.

f) La elaboracion, planificacién, gestién y evaluacion de los programas
de ayuda a la busqueda de empleo, de mejora del empleo o del reciclaje
profesional, asi como las relativas al asesoramiento y orientacion
profesional y laboral.

2.- En relacion con la gestién de politicas de empleo:
a) La elaboraciéon y gestion de programas de insercion laboral y
fomento de empleo.
b) La elaboracion y gestién de los programas de escuelas-taller, casas
de oficio y talleres de empleo.
c) Las funciones asumidas por la Comunidad Auténoma relativas a los
fondos de promocién de empleo.
d) La elaboracidn y gestion de Convenios de Colaboracion y Programas
de Empleo con Corporaciones Locales y Entidades sin dnimo de lucro
para la contratacién de desempleados.
e) La elaboracién y gestion de programas de ayudas para la
contratacion de los agentes de empleo local y los programas «I+E» y de
desarrollo local.
f) Los programas de renta activa de insercion.
g) La extension al conjunto de la Comunidad de las politicas de empleo,
y en particular al dmbito rural.
h) La elaboracién de programas especificos dirigidos a personas con
especiales dificultades de insercion.

3.- En relacién con la formacién profesional ocupacional:
a) La elaboracion y gestion de las acciones del Plan Nacional de
Formacion e Insercién Profesional y del Plan de Formacion
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Ocupacional de la Comunidad de Castilla y Leon.

b) La suscripcién de Convenios y Contratos-Programa con las
empresas para la realizacién de prdcticas y contratacion de alumnos
procedentes de acciones de formacién profesional ocupacional.

c) La gestién del Registro de Centros y Especialidades formativas que
reglamentariamente se creen.

d) La suscripcion de Convenios y Programas con las Entidades Locales.
e) La elaboracién de programas especificos de formacidn dirigidos a
personas con especiales dificultades de insercion.

4.- Asimismo, le corresponderd con cardcter general:
a) Elaborar propuesta sobre los criterios de reconocimiento y
homologacién de los Centros y Entidades Colaboradoras del Servicio
Publico de Empleo de Castilla y Ledn, asi como la supervision y control
de su funcionamiento.
b) Participar en la elaboracion del Plan Regional de Empleo.
c) Elaborar la Memoria Anual de Actividades.
d) La implantacién y gestion del Observatorio Regional de Empleo.
e) La elaboracion y gestion de programas que favorezcan la insercién
laboral de la poblacién inmigrante.
f) La aportacién de datos estadisticos e informes para la elaboracion
de los Planes Regionales de Empleo.
g) La elaboracién y gestion de Programas e Iniciativas Comunitarias
en materia de acciones integradas de orientacién, insercion, formacion
y empleo.
h) La elaboracion y aprobacion del Anteproyecto de Presupuesto del
organismo y de propuestas de modificacion de crédito y de liquidacion
de dicho presupuesto, asi como de su ejecucién, de acuerdo con lo que
establezcan la Ley de la Hacienda de la Comunidad de Castilla y Ledn,
Ley 7/1986, de 23 de diciembre, y la Ley de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.
i) La gestion de la contabilidad del organismo, con sujecion al régimen
de contabilidad ptblica, en los términos previstos por la Ley de la
Hacienda de la Comunidad de Castilla y Ledn.
j) La gestion de recursos econdmicos y realizacion de pagos
correspondientes a Tesoreria.
k) La implementaciéon de los instrumentos necesarios para la
utilizacién por via telemdtica de los servicios prestados por el Servicio
Publico de Empleo a trabajadores, empresarios y usuarios en general,
garantizando el respeto de los principios inspiradores del
funcionamiento del mismo.
) La gestion de programas de empleo relativos al fomento de la
vocacion empresarial.
m) La salvaguarda de la unidad del mercado de trabajo y el derecho a
la libre circulacion de trabajadores.

n) Cualesquiera otras funciones que, en materia de empleo, formacion
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e intermediacion en el mercado de trabajo, correspondan a la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, y sean expresamente
atribuidas al Servicio Publico de Empleo por la Junta de Castilla y
Ledn, entre otras, la gestion de las funciones de formacién continua
que pueda asumir la Comunidad, en coordinacién con los érganos
paritarios que se constituyan.

Se acuerda, que esas funciones definan el servicio publico de empleo de
Castilla y Leodn, sin perjuicio de las necesarias adaptaciones que sea preciso
realizar en relacion a la situacion econdémica o social y fundamentalmente a

la correspondiente al empleo.
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I1.- CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leo6n, a través del acuerdo sobre
la creacion y estructura del servicio publico de empleo de Castilla y Le6n de 29 de
enero de 2003, tuvo su origen en el consenso entre los Agentes Econdémicos y

Sociales mas representativos y la Junta de Castilla y Ledn.

Resultado de ese acuerdo y de las sucesivas construcciones normativas, hoy,
este servicio publico (ecyl) se organiza en una estructura central (servicios
centrales), nueve gerencias provinciales (una por provincia), cincuenta y cuatro
oficinas de empleo y ocho centros de formacion, tres de ellos centros de referencia
nacional, con un total de 986 trabajadores, de los que 407 prestan sus servicios en
las oficinas de empleo. Su presupuesto para el afio 2014 alcanza los ciento sesenta

y ocho millones novecientos cincuenta y siete mil, seiscientos setenta y siete euros.

Este conjunto de recursos presta servicios a un total de 1.154.900 personas,
activos en nuestra Comunidad (EPA III trimestre 2013), de los que 235.919 se

encuentran en situacion de desempleo (paro registrado diciembre 2013).

Posteriormente, la reforma del Estatuto de Autonomia elev6 el didlogo social
a principio rector de las politicas publicas, sefialando que el fomento del didlogo
social como factor de cohesién social y progreso econdémico, reconociendo el papel
de los sindicatos y organizaciones empresariales como representantes de los
intereses econdémicos y sociales que les son propios, a través de los marcos
institucionales permanentes de encuentro entre la Junta de Castilla y Le6n y dichos

agentes sociales.

Hoy, las circunstancias econémicas y sociales y su mas directa y dramatica
consecuencia, el desempleo, hacen necesaria una redefinicién del Servicio Publico
de Empleo que responda a las necesidades actuales de trabajadores y empresas.
Todo ello en el marco de la nueva regulaciéon normativa promovida por el estado

espaiiol, en relacion con los servicios publicos y la politica de empleo.
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En nuestra Comunidad, en el afio 2012 se concluyd la Estrategia integrada de
empleo, formacion profesional, prevencion de riesgos laborales e igualdad en el
empleo. En este Acuerdo se establecen las medidas de politica de empleo a realizar
en el periodo comprendido hasta el afio 2015, que se actualizaran anualmente,

teniendo en cuenta la cambiante realidad del mercado de trabajo.

Junto a esta actualizacién de las politicas, es precisa la redefiniciéon del
principal instrumento de ejecucién de las politicas de empleo, que igualmente,

como lo fue en su origen, se acuerda en el didlogo social.

Esta reforma debe buscar la maxima eficiencia, considerando como
principal funcién, eje de todas las demas y base de su articulaciéon la colocacion
y contratacion de los trabajadores, especialmente desempleados, esto es, la
busqueda efectiva de ocupacion. Para ello, su objetivo debe ser facilitar el
empleo a través; entre otras actuaciones, de la mejora de la empleabilidad de los
trabajadores, ocupados y desempleados, acorde con la correspondiente demanda
del tejido empresarial. Para ello, como activo fundamental se promovera la mejora
cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos destinados al cumplimiento de

los anteriores objetivos.

Por otra parte, este servicio debera responder a las exigencias planteadas por
la Unién Europea, entre otras cosas porque también condicionaran, al menos
parcialmente, su nuevo marco de financiacién para el periodo 2014-2020. En el
nivel europeo el marco estratégico viene determinado por las nuevas Directrices
para la politica de empleo de los Estados miembros, derivadas de la Propuesta de
Decisién del Consejo Europeo de 26 de marzo de 2010 (COM2010, 193 final), que

seran determinantes en la futura Estrategia Europea de Empleo.

La propuesta de Decision del Consejo Europeo establece un sistema de
complementariedad y sinergia entre las planificaciones y medidas a adoptar en
materia de empleo, de manera que estas directrices operen como directrices

integradas, para garantizar que las politicas nacionales y comunitarias contribuyan
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plenamente al logro de los objetivos de la Estrategia Europa 2020. Segun este
método, los Estados miembros elaboraran Programas Nacionales de Reforma
anuales en los que expondran detalladamente las medidas que vayan a tomar en
virtud de esta nueva Estrategia, haciendo especial hincapié en los esfuerzos

necesarios para cumplir los objetivos.

En este sentido, el Consejo de Ministros de Empleo, Politica Social y
Consumidores (EPSCO) celebrado el jueves 21 de octubre de 2010 aprobd las
orientaciones para las politicas de empleo, que junto con las directrices generales
de politica econémica aprobadas el mes de julio constituiran las “Directrices

integradas Europa 2020” para el periodo 2010-2014.

De las diez nuevas Directrices para la Estrategia 2020 del documento, cuatro

se refieren especificamente al &mbito de la politica de empleo:

Directriz n? 7: Aumentar la participacion de mujeres y hombres en el mercado
laboral, reducir el desempleo estructural y fomentar el empleo de calidad. La
activacion resulta esencial para que aumente la participacion en el mercado
laboral. Se aplicaran los principios de flexibilidad y seguridad laboral
("flexiseguridad”), y se procurard aumentar la participacién en el mercado laboral
y luchar contra la segmentacion, la inactividad y las desigualdades entre sexos,

reduciendo a la vez el desempleo estructural.

Directriz n? 8: Conseguir una poblacién activa cualificada que responda a las
necesidades del mercado laboral y promover el aprendizaje permanente, asi como
promover la productividad y la capacidad de inserciéon profesional facilitando
conocimientos y competencias adecuadas para responder a la demanda actual y

futura en el mercado de trabajo.

Directriz n2 9: Mejorar la calidad y los resultados de los sistemas educativos y de

formacién en todos los niveles e incrementar la participacién en la ensefianza
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superior o equivalente, para garantizar el acceso universal a una educacién y una

formacion de calidad y mejorar los resultados educativos.

Directriz n2 10: Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza, para lo
cual deberan concentrarse los esfuerzos en garantizar la igualdad de
oportunidades, entre otras cosas mediante el acceso de todas las personas a
servicios asequibles, viables y de gran calidad, especialmente en el ambito social.
La capacitaciéon de las personas, y la promocidén de la participaciéon en el mercado
laboral de aquéllas que estan mas alejadas del mismo. Asimismo, deberan
reforzarse los sistemas de proteccion social, el aprendizaje permanente y las
politicas activas y completas de inclusidn, a fin de crear posibilidades en distintas
etapas de las vidas de las personas y protegerlas contra los riesgos de exclusion,

dedicando especial atencién a las mujeres.
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I11.- RASGOS ESENCIALES DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE

CASTILLA Y LEON

Las caracteristicas de este servicio, definidos en la normativa y que se

incorporan al Servicio Publico de Empleo de Castilla y Le6n son:

un servicio publico y gratuito (Carta Comunitaria de los derechos
fundamentales de los trabajadores de 1989, Carta de los Derechos

Fundamentales de la Unién Europea de 2000).

un servicio descentralizado territorialmente (Convenio n® 2 OIT

sobre desempleo).

un servicio organizado de forma que garantice la eficacia de la

contratacion y la colocacion de los trabajadores.

un servicio que trabaje en cooperaciéon con las agencias de empleo
privadas “para la puesta en prdctica de una politica nacional de
organizacion del mercado de trabajo” (Convenio n® 181 OIT y el art.

16 de la Recomendaciéon n? 188 OIT).

un servicio que participe en la funcién estratégica, que incluye la
participacion en la Estrategia nacional, en el Plan Anual de Politica de
Empleo (PAPE), en la planificacion y el disefio de politicas activas de
empleo propias. En este sentido serda el responsable del
cumplimiento de los objetivos previstos en el anterior Plan anual de

politica de empleo.

un servicio que lidere un modelo de prestacion de servicios,
complementando su papel de entidad subvencionadora, con el de
entidad responsable de la aplicacion en su territorio de un catalogo

de servicios.
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= Un servicio que cuente con la participacion de las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas de Castilla y Ledn,

miembros del Consejo de Dialogo Social.

El Servicio Publico de Empleo se define como el 6rgano

* Que ejerce el liderazgo en intermediacién.
* Que ejerce el liderazgo en las politicas activas de empleo.
* Que es prestador de servicios a empresas y trabajadores.

* Que realiza prestacién de servicios eficaz junto con la concesién de

subvenciones.

* Que coordina las actuaciones de todos los agentes que intervienen en

el empleo.

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Le6n debe ser reconocido como
la organizacion de referencia de los agentes que intervienen en el mercado
de trabajo de nuestra Comunidad Auténoma para lograr una mayor
empleabilidad de los trabajadores y la poblacién activa y la competitividad de las

empresas de Castilla y Leon.
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IV.- DEFINICION E IDENTIFICACION

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén (ECYL) fue creado por Ley
10/2003, de 8 de abril fruto del consenso alcanzado entre los interlocutores
sociales y la Administracién Regional al amparo del Acuerdo firmado el 29 de

enero de 2003.

Es un organismo auténomo, con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar, adscrito a la Consejeria que tenga atribuidas las

competencias en materia laboral.

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn quiere ser reconocido como
la organizacién de referencia de los agentes que intervienen en el mercado de
trabajo de nuestra Comunidad Auténoma apostando por la mejora continua en
aras a lograr una mayor empleabilidad de los trabajadores y competitividad de las

empresas de Castilla y Leon.
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V.- FUNCIONES Y CATALOGO DE SERVICIOS

Las funciones del ECYL son la intermediacion y ocupacion y la gestion
de las “politicas activas de empleo” que, de acuerdo con el marco legal vigente,
son “un conjunto de servicios, programas y medidas orientadas a promover la
insercion laboral, incrementar los niveles de empleo y potenciar la estabilidad y
calidad en el empleo”. Los ambitos de actuacion para dichas politicas activas de

empleo, son los siguientes:

a) Orientacién profesional.

b) Formacioén y recualificacion.

c) Oportunidades de empleo y fomento de la contratacion.

d) Oportunidades de empleo y formacion.

e) Fomento de la igualdad de oportunidades en el empleo.

f) Oportunidades para colectivos con especiales dificultades.

g) Autoempleo y creacion de empresas.

h) Promocion del desarrollo y la actividad econ6mica territorial.
i) Fomento de la movilidad (geografica y/o sectorial).

j) Proyectos integrados.

Conforme a ello y de forma esquematica deben considerarse como funciones
basicas:
e mejorar las posibilidades para acceder al empleo,
e mejorar las posibilidades para mantener el empleo,
e mejorar las posibilidades de promocion o mejora profesional,

e apoyar el emprendimiento.
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Y esto implica dar respuesta al acceso de los desempleados al trabajo, a la
mejora de las posibilidades de acceder al empleo, a su mantenimiento y a la

promocion profesional.

La Estrategia Espafiola de Empleo (EEE) 2010-2014 aprobada mediante el
Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre, establecié cuatro lineas que engloban
la totalidad de las politicas activas de empleo y todos sus dmbitos de actuacidn.

Estas cuatro “lineas”, tal y como las denomina la EEE, eran las siguientes:

e Orientacion.
e Formacién.
e Oportunidades de empleo.

e Emprendimiento y desarrollo local.

Recientemente, el PAPE 2013 presentado por el SEPE en la Conferencia
Sectorial del pasado 24 de julio ha adoptado la denominacién de “ejes”, mas
habitual en la planificaciéon estratégica y en particular en la del Fondo Social
Europeo, desdoblando la linea de “oportunidades de empleo” en dos “ejes”, de

donde resulta:

Eje 1-Orientacién (Ambito de Orientacién Profesional)

Eje 2-Formacién (Ambitos de Formacién y recualificacién, y de oportunidades

de empleo y formacion)

Eje 3-Oportunidades de empleo (Ambitos de oportunidades de empleo y
fomento de la contratacion, oportunidades para colectivos con especiales

dificultades, y proyectos integrados)
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Eje 4-Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo (Ambitos de fomento

de la igualdad de oportunidades en el empleo, y fomento de la movilidad)

Eje 5-Emprendimiento (Ambitos de autoempleo y creacién de empresas, y

promocion del desarrollo y la actividad econdmica).

*Nota: EI PAPE contempla un Eje 6: Mejora del marco institucional del Sistema
Nacional de Empleo, que no es relevante a los efectos de la estructura funcional del

ECYL, aunque puede y debe permitir abordar ciertos aspectos de su reforma.

La prioridad funcional del ECYL la determina el catalogo de servicios, al que
debe dedicar prioritariamente sus recursos, para asegurar su prestacion. Y, por
esta razon, la estructura organizativa debe pensarse, en primer lugar, en tanto en

cuanto pueda responder a este principio de prestacion de un servicio publico.

La delimitaciéon se ha realizado a partir del minimo comin denominador
actual del Sistema Nacional de Empleo y, por tanto, de todos los Servicios Publicos
de Empleo espafioles, incluyendo servicios suplementarios o niveles de servicio
diferentes (superiores) de los que contempla el catdlogo de servicios estatal y, sin
que en ningun caso se trate de un cuadro limitativo, ni en lo que se refiere a la

enumeracion de los mismos, ni en lo concerniente al desempeio y su prestacion.

Por ello, como punto de partida y, sin perjuicio, de su ampliacién o mejora en

momentos posteriores, se realiza la siguiente definicion:
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Informacién Acreditacion de competencias y certificados de
. . X X X X
profesionalidad
Informacion y atencidn a colectivos en riesgo de exclusién, X X
discapacitados e inmigrantes
1. Sevicio de Informacién Red EURES Castillay Ledn X X X
Servicio de atencion e informacién inicial X
Avisos de informacion laboral para el demandante a través de SMS X
o NNTT
Recolocacidn trabajadores procedentes de procesos de X X
reestructuracion
2. Servicio de Orientacion Elaboracion diagnéstico individualizado sobre perfil profesional X
Elaboracion y Seguimiento de Itinerarios de Insercién Laboral X
Captacidn de ofertas de empleo a través de visitas a empresas o X X
contacto via web, telefdnico, etc.
Gestidn ofertas de empleo, Intermediacidn Efectiva (IE) X
3. Servicio de gestion de ofertas de empleo
Intermediacidn laboral X X X
Registro de contratos X
Inf i0 b de f io d lead
nformacién sobre cursos de formacién para desempleados y X X X X X X
ocupados
4. Servicio de formacion para busqueda de ~, ) .,
Informacién Programa Mixto Formacién- Empleo X X X X X
empleo
Talleres de Busqueda de Empleo por Internet X
Gestion Acreditacion de competencias y certificados de X X
profesionalidad
A aa X
Gestion cursos de formacion para desempleados y ocupados X X ocupados
5. Servicio de Oportunidades de Empleo B
Gestién Programa Mixto Formacién- Empleo X X
Gestidn Subvenciones y ayudas Fomento Empleo X X
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Consulta Emprendimiento y Autoempleo X X
. X ; Ayuda en la puesta en marcha de nueva empresa X
6. Servicio de asesoramiento y tutoria para la
creacidn, gestién y funclonamiento de Consulta Subvenciones y ayudas X X X X
empresas
Consulta sobre informacién laboral Convenios Laborales, tipos de
contratos, estadisticas y sondeos, programas comunitarios, becas, X X X X
ofertas empleo, etc.
Consulta de ofertas X
Emitir Tarjeta de demanda X
Renovacion de demanda X
Incorporacién a ofertas de empleo X
Consulta de demanda X
7. Oficina Virtual:
. Informe de demanda X
Servicios a Demandantes
Modificacion de demanda X
Consulta de servicios X
Modificacion de servicios X
Cambio de situacién de la demanda X
Cambio situacidn administrativa X
Sondeos: para las oferentes X
7. Oficina Virtual: Modelos de contratos de trabajo X
Servicios a Empresas .,
Presentacién de preofertas X
Acceso a Contrat@ X
Consulta boletines de empleo publico y privado y becas X
18
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El cuadro se ha definido como de doble entrada, con el fin de definir, de una

manera descriptiva ,no exhaustiva, aquellos niveles de actuacion, dentro del

servicio Publico de Empleo, que realzarian las tareas anejas a la prestaciéon de esos

servicios; asi

e Servicios centrales

e Gerencias provinciales

e Oficinas de empleo

e Puntos de atencién, como estructura a definir.

e Centros de formacion.

Ademas se contemplan en el mismo otros entres no incluidos en el servicio

publico de empleo, de forma organica, pero que, incluidos en el sector publico

autondémico, colaboran en el cumplimiento de los fines y prestacion de los servicios

del ecyl.

Asi, se incluyen:

La Agencia de Innovacién, Financiacién e Internacionalizacion
empresarial, ente publico de derecho privado, que tiene entre sus
competencias las relativas a la creaciéon de empresas, disefiando a tal
efecto los programas de creacion y crecimiento empresarial. Dentro de
las actividades propias de asesoramiento y tutoria se encuentran éstas,
por lo que debe contemplarse en este documento este ente desde el
punto de vista funcional, y en relacién con las tareas propias del
apartado quinto. Ademas debe tener un papel de conexidn del servicio
publico con las empresas, en la labor mdas proactiva a realizar,
especialmente en lo que se refiere a la deteccion de las necesidades
formativas del tejido empresarial y las demandas de personas para su

incorporacion.
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La Fundaciéon para el anclaje empresarial y la formaciéon en el empleo en
Castilla y Ledn, es una fundacion publica de caracter tripartito, creada en el afio
2006 y con una profunda modificaciéon operada en el afio 2012. Sus actuaciones se
desarrollan en la formaciéon para el empleo, las cualificaciones profesionales y
certificados de profesionalidad, en el nivel de gestion, informacién, asesoramiento
y formacién, asi como en lo relativo al anclaje de empresas y planes de
recolocacion de trabajadores. Igualmente en lo que respecta a la deteccion de
necesidades formativas. De ahi igualmente la colaboracién e inclusiéon en esta

distribucién funcional.
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VI.- CRITERIOS Y MEDIDAS EN LA NUEVA DEFINICION

Los criterios de caracter horizontal y estratégicos que deben regir el servicio

y las medidas que de ellos se derivan son:

1. Enfoque proactivo de las politicas de empleo y formacidon, que

anticipen y aborden las necesidades de la poblacién activa para acceder al

empleo (enfoque hacia competencias, impulso del emprendimiento, etc.) y los

requerimientos de las empresas para crearlo y mantenerlo (competencias

especificas, reciclaje, adaptacion, movilidad).

Objetivo: Conocer y gestionar las necesidades de los trabajadores y las

empresas a la hora de planificar y desarrollar todas las politicas activas de

empleo. Disefiar planes y programas formativos adecuados a las necesidades

de cualificaciéon del mercado de trabajo.

Medidas:

Medida n? 1.- Acuerdos con las Organizaciones Empresariales y
Sindicales mas representativas a fin de favorecer el traslado de
informacion del mercado de trabajo. Informacién que debe revertir en
la base de datos de gestion como punto de partida para la planificacién
y disefio de todas las politicas activas, pero especialmente las de

formacién y cualificacién de demandantes de empleo.

Medida n? 2.- Refuerzo de la prospecciéon y captacién de ofertas de

empleo de las empresas, que permita tanto la difusién de los servicios
como la deteccion de las necesidades del tejido empresarial en materia
de empleo. Para ello se utilizaran tanto las técnicas presenciales como

aquellas otras que proporcionen los medios “on line”.

Medida n? 3.- Refuerzo del Observatorio de Empleo asi como de la

colaboracion con la Fundacion, que deben centralizar y coordinar esta
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deteccion de necesidades formativas. De esta forma, el Observatorio
debe liderar el estudio y prospeccion del mercado de trabajo en Castilla
y Ledén. Se coordinara con otros observatorios y servicios,
especialmente la Fundacion para el anclaje empresarial y la formacién
para el empleo en Castilla y Le6n y la Agencia de Innovacidn,

Financiacion e Internacionalizacién empresarial.

2. Especializaciéon v optimizacién de los recursos humanos v materiales

del ECYL.

Los recursos humanos, las personas, son el activo principal y primordial
del servicio publico de empleo. Su formacién y cualificacion es clave para dar
respuesta a la demanda de servicios por parte de los trabajadores,
especialmente los desempleados. De ahi que ésta deba comenzar,

precisamente, por esa labor de atencién directa.

Objetivo: mejorar la gestion de los servicios al empleo, en particular de la
orientacién y atencion personalizada a los usuarios, a través de la

especializaciéon y la optimizacion de los recursos humanos y materiales.

Medidas:

e Medida n2 4.- Formaciéon de los recursos humanos. Se tendra

especialmente como referencia aquella orientada a la atenci6n al
publico, asi como el manejo de herramientas informaticas especificas y
las propias de tareas de orientacion para aquellos que las desempeinien.
Esta formacién y su configuracién sera objeto de un grupo de trabajo en

los términos previstos en la normativa de funcién publica.

e Medida n? 5.- Plan de mejora de la red de oficinas de empleo. Este plan

de mejoras incluira el establecimiento de protocolos de actuacion, asi
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como la posible redistribucién y ampliacion de oficinas, en el marco de

las posibilidades existentes.

e Medida n? 6.- Mejora, mantenimiento y desarrollo de las herramientas

de gestidn (entre otras: Sicas, Sispe, Sequifor)

e Medida n? 7.- Ampliacion de los servicios “on line”: potenciacion de las

aplicaciones telematicas que permitan, la redistribucion de los recursos
humanos y el apoyo a la actividad de los trabajadores del ecyl. En estos

servicios se incluiran los correspondientes a la red Eures.

Es fundamental la mejora y actualizacion constante del portal de
empleo. En este portal, asi como en el de la Fundacién para el anclaje
empresarial y la formacién en el empleo de Castilla y Ledn se incluira la
informacion relativa a los servicios y ofertas en materia de empleo y
formacién, potenciando la inclusion de aquella oferta no vinculada
directamente a empleo, como la correspondiente a la formacién

profesional educativa.

3. Calidad, evaluacidn y transparencia en la gestion.

Objetivo: Aplicar criterios de calidad en la gestién y establecer indicadores
de evaluacion de la eficacia y eficiencia de los servicios y programas, asi como

de la satisfaccién de los usuarios, publicando periédicamente los resultados.

Medidas:

e Medida n? 8.- Revision de los procesos y procedimientos de gestion,

adaptandolos al nuevo modelo. Esto conllevara necesariamente:

- Simplificacién de las bases reguladoras y convocatorias, tanto
en lo que se refiere al lenguaje utilizado como en la

documentacion requerida a los solicitantes, y beneficiarios.



REFORMA SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO DE CASTILLA Y LEON

Todo ello en el marco de los procesos de simplificacion y

modernizacién de la administracion.

- Agilidad en la tramitacién, reduciendo los plazos de

tramitacién, concesién y liquidacion.

e Medida n? 9.- Elaboraciéon de un cuadro de mando con indicadores

objetivos. Este cuadro servira como elemento de medicién y evaluaciéon
de las distintas actuaciones, asi como de base para el disefio de las

futuras.

e Medida n? 10.- Publicacién periédica de resultados en el seno de los

organos de participacién institucional. Esta evaluacién serd acorde con
las distintas actuaciones comprendidas en la Estrategia Integrada de
empleo, formacién profesional, prevencién de riesgos laborales e

igualdad en el empleo.

4. Participacion social y adaptacion de la Estrategia de empleo de

Castilla y Ledn al nuevo contexto.

Objetivo: Coordinar la concertacién y participacion en el disefio de la politica
de empleo, estableciendo distintos niveles de interlocucién: general, en
funciéon de los colectivos, en funciéon del territorio. El referente en esta
concertacion seran los drganos existentes, que deberan instrumentarse en el

marco del Didlogo Social.

Nuestra Comunidad ha establecido, en el Estatuto de Autonomia, el dialogo

social, como principio rector de las politicas publicas.

Medidas:
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Medida n? 11.- Mejorar la coordinacién de los drganos actuales de

participacién y concertacién. Racionalizar y reglar el funcionamiento de
los o6rganos colegiados en materia de empleo. Cumplimiento del

calendario y periodicidad de las reuniones previstas.

5. Trabajo en red, a través de la cooperacién con otras administraciones y

entidades, incluyendo la accesibilidad y adaptacion al territorio para

asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios y al

empleo.

Objetivo: Establecer una gestion hacia las personas y empresas basada en la

accesibilidad y proximidad de los servicios, y en la cooperacion en red con

todos los actores de la politica activa de empleo. Establecer un mapa

territorial de servicios, basado en la cooperacion en red con otras

administraciones, entidades y empresas.

Medidas:

Medida n® 12.- Potenciar el acceso on line a los servicios,

complementado con la instalacion de puntos de autoservicio.

Medida n? 13.- Impulsar modelos de cooperacién (convenios, contratos

publicos, etc.) estables (plurianuales) y basados en objetivos
verificables (de insercidn, de cualificaciéon) con entidades sindicales y
empresariales mas representativas, administraciones, entidades y
empresas, incluyendo la cooperacion en todo el proceso de
intermediaciéon con las agencias de colocacion autorizadas
(colaboracion publico-privada), previa suscripcidn del correspondiente
convenio o documento con el servicio publico en los términos que

prevea la normativa vigente.
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6. Apoyo a la flexiseguridad en la relaciéon laboral, para que los

trabajadores mejoren su empleabilidad y cualificacion a lo largo de su vida

laboral, para disfrutar de una mayor certidumbre en el empleo y para que las

empresas puedan adaptarse a los cambios en el entorno.

Objetivo: Aplicar los servicios y programas para el empleo que permitan la

adaptacion de los trabajadores a los requerimientos de la produccién de

bienes y servicios a lo largo de su vida laboral y a las empresas a los cambios

en su entorno productivo (cambios en las circunstancias de demanda de los

mercados, cambios técnicos o tecnologicos, etc.)

Medidas:

Medida n? 14.- Impulsar la formaciéon profesional basada en

competencias a lo largo de toda la vida activa y facilitar su evaluacion,
reconocimiento y acreditacion. Con ello se pretende incrementar la
empleabilidad de los trabajadores, proporcionandoles una cualificacién
homologable y respaldada por una certificacién de validez universal.
Igualmente promover el ejercicio de los derechos formativos previstos

normativamente.

Medida n? 15.- Promover la implantacién de planes de conciliacién de la

vida laboral y familiar y de politicas de responsabilidad social a nivel de

empresa y sector de actividad.

Medida n? 16.- Promover el compromiso social y empresarial con la

mejora de las condiciones de trabajo, impulsando el empleo estable y de

calidad.

Medida n? 17.- Impulsar y coordinar la ejecucion de la “garantia

juvenil”, en los términos en que se apruebe por los gobiernos europeo y

nacional.
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VII. ELEMENTOS DE LA DEFINICION DEL SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO DE CASTILLAY LEON

VIIL.1 ASPECTOS LEGISLATIVOS

En lo que respecta a la Ley 10/2003, de 8 de abril, de creacion del
Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leoén, la redaccion mantiene
plenamente su vigencia por lo que no seria necesaria su modificacion. Ademas,
como se ha explicado, el articulo 4 de la Ley de creacién del ECYL, que describe sus
funciones, puede considerarse plenamente valido en su literalidad, a la vista del

nuevo marco legal y estratégico de dmbito estatal.

Si seria necesaria la modificacion del Reglamento, Decreto 110/2003, de
25 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de organizaciéon y
funcionamiento del organismo auténomo, Servicio Publico de Empleo de Castilla y
Le6n por varios motivos; principalmente porque en él se fija la estructura de
funcionamiento interno, tanto de servicios centrales como de las gerencias
provinciales, y porque este es el instrumento que debe facilitar la transicion del

ECYL hacia una organizacion funcional orientada a la provisién de servicios.

VII.2 ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Para realizar las funciones que tiene encomendadas con este nuevo enfoque,
el ECYL precisa de una organizacién bien cohesionada, formada y alineada con los

objetivos marcados en su estrategia.

Por otra parte, los procedimientos operativos y los sistemas de informacién
que les dan soporte son elementos fundamentales para conseguir esa cohesion,

pero deben estar guiados por los principios rectores de toda organizacion: vision
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comun, valores compartidos, cultura organizativa y modelo de gestion que soporte

todo ello de forma consistente y sostenida.

En lo que se refiere a estructura organizativa y recursos humanos, es

necesaria:

Medida n? 18.- Modificacion de su estructura (nuevo organigrama) y

formacion de sus trabajadores. Para realizarlo se reducird la estructura
administrativa, adaptadndola al catdlogo de servicios y a las necesidades

reales.

Medida n? 19.- Simplificacién de la estructura, orientandola hacia una

organizacion funcional para la prestacion de servicios. Esta simplificacién se

debera reflejar en la correspondiente de los procedimientos.

Medida n® 20.- Reestructuracién de los servicios centrales y provinciales,
potenciando las oficinas de empleo como nucleo de atencién a trabajadores

y empresas. De igual forma deben reforzarse las Gerencias Provinciales.

Medida n? 21.- Trasformacién de los centros de formacién propios del

servicio publico de empleo en centros integrados, en la forma y tiempo que
sea posible, convirtiéndose en parte importante en los procesos de
acreditacion, formacion e intermediacion.

Estos centros integrados de formacién profesional se veran reforzados
presupuestariamente, con el fin de convertirse en referente en formaciéon
para el empleo en aquellas familias y areas en que impartan la formacidn.
De forma especial en lo que se refiere a los Centros de referencia nacional
(tres en nuestra Comunidad), tanto en lo relativo a su fortalecimiento como
a la constitucion de los consejos sociales, en su condicién de drganos

colegiados.
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e Medida n? 22.- Se potenciaran las Oficinas de Empleo, buscando la mejor

atencion a los trabajadores y empresas.

Se mejorara su distribuciéon geografica. Se incrementard su nimero y se
garantizard su presencia en el territorio a través de puntos de atencién
personalizada no permanente en aquellos municipios que se estime

conveniente y en los que no exista oficina de empleo.

VIL.3 ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LOS SERVICIOS CENTRALES

Medidas n? 18 y 19.- Se simplificara la estructura de los Servicios Centrales,

que se conformara:

» Observatorio Regional de Empleo, dependiendo directamente de la
Gerencia, con naturaleza de servicio, cuya tarea se potenciara como
referente en el andlisis del mercado de trabajo y todas sus variables. Para
ello se prestara especial atencion a la formaciéon y cualificacién de las
personas que realicen su trabajo en el observatorio. Se integrara la unidad

de estudios.

> Secretaria Técnica Administrativa, que tendra los Servicios de Asuntos
Econdémicos, Asuntos Generales, asi como la Asesoria Juridica y la

Intervenciéon y Tesoreria Delegadas.

> Secretaria Técnica Funcional, que se reorganizara en tres Servicios que se
corresponderan con las funciones propias a realizar conforme al catalogo de

servicios.

= Servicio de Formacion para el empleo y cualificaciones profesionales,
con tres unidades a crear, funcionales.
v Formacio6n prioritariamente dirigida a desempleados.

v Formacio6n prioritariamente dirigida a ocupados.
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v' Cualificaciones profesionales. Esta Unidad serd responsable de los
procesos de acreditacion de competencias por la experiencia o
aprendizaje no formales, asi como de la gestién del Registro de

Certificados.
= Servicio de orientacion, intermediacién y ocupacion.

= Servicio de fomento del empleo, con dos unidades a crear, funcionales.
v" Fomento del Empleo Local

v" Fomento del Empleo privado

OBSERVATORIO/
& ESTUDIOS EMPLEO
FUNCIONAL
(OCUPACION)

FORMACION PARA ORIENTACION,
EL EMPLEO Y INTERMEDIACION Y
CUALIFICACIONES OCUPACION

FOMENTO DEL
EMPLEO

ASUNTOS
GENERALES

i ASUNTOS
ASESORIA ECONOMICOS
JURIDICA
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VIil.4 MODELO EN EL TERRITORIO

El modelo partiria de un reparto territorial, en modo reticular del territorio
en base a las oficinas de empleo existentes. De esta forma se articularian tantas

zonas como oficinas existan.

Por ello, se propone la creacion de una Red de fomento de la ocupacion,

del empleo y de la actividad econémica (Medida n® 22), complemento de la Red

de Atencion Integral al emprendedor que se realizara, con la coordinacion del

servicio publico de empleo, en dos planos diferenciados.

e A nivel de recursos humanos: la red coordinaria las actuaciones del
personal del servicio publico de empleo, de las entidades locales, asi
como de las sociedades de desarrollo que voluntariamente se
integrasen en la misma, a los que se sumarian los técnicos de insercion

incluidos en las politicas de empleo.

La finalidad de esta red, seria la de ofrecer una interlocucién tnica a
los desempleados, asi como a las empresas que pueden ofrecer las
contrataciones. Se articularia bajo la coordinacién del propio servicio
publico, basandose en el principio de un técnico, un desempleado, una

empresa.

En la prestacion de servicios contarg, entre otros, con:

e Los técnicos de otras administraciones, previa la firma del

correspondiente documento de colaboracion.

e Otros técnicos dependientes de otros departamentos de la
Junta, particularmente de la Consejeria de Economia que

se incorporen a estas funciones.

e Las organizaciones sindicales y empresariales mas

representativas.
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e Las agencias privadas de colocacién con las que se
establezca convenio, en los términos en que se presenten

a informe en el Consejo General de Empleo.

e Otras entidades, especialmente aquellas que sean
colaboradoras del servicio publico de empleo de Castilla y

Ledn.

e Anivel de prestacion de servicios. Se realizara una tnica relaciéon de
servicios y ayudas, tanto incentivos y ayudas incluidas las financieras,
como a nivel de préstamos y retornables, con el fin de unificar la
oferta a empresas, desempleados y ciudadanos. Ese catalogo
comprenderia tanto los correspondientes a la administracion

autondémica como a los distintos entes locales y diputaciones.

Este catidlogo y la red de técnicos de empleo, trabajarian en
coordinaciéon con los mecanismos previstos tanto en la ADE rural,
como en la oficina integral del emprendedor ya en funcionamiento
en la Agencia de Innovacién, Financiacion e Internacionalizacién

empresarial, en colaboracion con distintas entidades.

Con ello se conseguiria el objetivo de una oferta unica de servicios al
ciudadano, simplificando tanto su acceso como la propia tramitacién

de las distintas relaciones con la administracion.

En cada una de ellas se seleccionaria aquellas personas que dentro del

servicio publico van a desarrollar las labores propias de cada servicio.

Para este tipo de organizacién es necesario:

e La formacién que deben recibir tanto los técnicos del servicio
publico, como los de otras entidades para la realizaciéon de las

funciones que deben asumir (medida n? 4).
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e La efectiva distribucién de personas en funcién de la carga de

trabajo.

e Establecimiento de ratios de atencion a los usuarios y niveles de

prestacion de los diferentes servicios.

e Establecimiento de un sistema informatizado comun, mediante
otorgamiento de medios a cada usuario (p.ej. direccion de correo

electrénico).

e Promocion de la doble actuaciéon oferta-demanda de los técnicos,
especialmente de los dedicados a los servicios de intermediacién y

orientacion.

e Coordinacién con las labores de prospecciéon con la Agencia de

Innovacién, Financiacion e Internacionalizacién Empresarial (ADE).

VIL.5 MODELO FUNCIONAL

La redefinicion del Servicio Publico tiene como referencia la prestacién eficaz
y eficiente de servicios (en su sentido amplio que incluye las ayudas) a los
trabajadores y a las empresas. Esta prestacion debe realizarse de manera
funcional, mediante la instrumentacién de los correspondientes programas, que
supondran una planificaciéon en base a los mismos (Medida n? 22), que tendra su

reflejo en el Plan Anual.

Esta concepcion de la actividad implica la designacién de coordinadores
funcionales por programas con caracter horizontal, que velen por el correcto
desarrollo de cada uno de las actuaciones, con independencia de las unidades
organicas encargadas de su prestacion y siempre que participen varias de estas en

su desarrollo.
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Este modelo hara necesaria la colaboracidon y coordinaciéon con distintas
entidades y 6rganos, de cuya virtualidad dependera, en gran medida, la eficacia de

las distintas actuaciones.
Asi, sera necesario el trabajo conjunto:

= Con la Direccién General de Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales

y con la Direccion General de Economia Social y Auténomos.

» Con las Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades y de

Educacion.

» Con la Agencia de Innovacién, Financiacion e Internacionalizacién, que
gestiona los servicios y la financiacién y ayudas a las empresas de la

Comunidad.

* Con la Fundacién para el anclaje empresarial y la formacién para el
empleo en Castilla y Leén, nacida en 2013 de la fusién de dos
anteriores, tiene funciones en materia de formacion profesional para el
empleo y en los procesos de reestructuracion y anclaje de empresas, asi

como con los observatorios de prospectiva y sectoriales.

= Con el servicio publico de empleo estatal, en relacion con los distintos

convenios concluidos.

= Con los érganos de la Unién Europea, en especial en el fomento de la
Red Eures, con el fin de proporcionar informacién y orientacion a los

trabajadores.
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VI1.6 ASPECTOS DE GESTION

La gestién de servicios y subvenciones es la que va a medir la eficacia y
eficiencia de las actuaciones del servicio publico; de ahi que ésta se debe

caracterizar por:

= Simplificacién administrativa de los procedimientos de los servicios
y subvenciones, que permitan un mejor acceso de trabajadores y
empresarios. Esta simplificacion llevarda necesariamente una
agilizacion en la propia tramitacion administrativa, reduciendo los

plazos de resolucién y liquidacién.

» Periodificacién de la prestacion de servicios y de la convocatoria de
subvenciones, con el fin de conseguir una cobertura total en los

distintos momentos temporales.

= Potenciacion de los medios telematicos y “on line” con el fin de
garantizar una mayor facilidad en el acceso a servicios y ayudas, asi
como de instrumentar de forma mas sencilla los distintos

procedimientos.

VII.7 MODIFICACION NORMATIVA

El Servicio Publico de Empleo se regula, a nivel autonémico por dos normas
principales, con independencia de todas aquellas otras que, de forma directa o
indirecta, vienen a establecer y definir aspectos propios de su organizacién o

gestion diaria.

Estos textos son:

e Ley 10/2003, de 8 de abril, de creacion del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Leon.
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e Decreto 110/2003, de 25 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de organizacion y funcionamiento del organismo

autonomo, Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén.

En lo que respecta a la primera, no seria necesaria su modificacion dado el
grado de generalidad con que se contienen los diversos aspectos, que en ningtin
momento se refieren a estructura o actividades a realizar por el Servicio. Ademas
el articulo 4 de la Ley de creacion del ECYL, que describe sus funciones, puede
considerarse plenamente valido y vigente en su literalidad, a la vista del nuevo

marco legal y estratégico de ambito estatal.

Seria necesaria la modificacion del Reglamento, por varios motivos;
principalmente porque en él se fija la estructura de funcionamiento interno, tanto
de servicios centrales como de las gerencias provinciales, y porque este es el
instrumento que debe facilitar la transicion del ECYL hacia una organizacion
funcional orientada a la provisiéon de servicios. Esta reforma, al igual que la

redaccion actual, se consensuara con los agentes econdmicos y sociales.

En principio, este Decreto no incide directamente en las funciones o tareas a
realizar, a salvo de las genéricas contenidas en los primeros articulos. La definicién
y enumeracién es tan genérica que es necesaria una modificacién en profundidad.
Silo es en lo relativo a la estructura, puesto que si la Ley de creacion no la define, si

lo hace este Decreto, en ocasiones de forma muy prolija.

Referencia aparte merece el articulo dedicado a los centros colaboradores, en
una terminologia vinculada a la antigua configuracion del servicio, que ha sido
rebasada por otras posteriores como la que establece el registro de Centros de
formacion profesional para el empleo o la propia reguladora de las agencias
privadas de colocacion. Sin embargo, es interesante la filosofia que subyace bajo
esa calificacién y que puede servir, en el nuevo marco de relaciones que se
establecera en el servicio publico para definir y configurar la red que se

denominara reticular y que permitira una atencién mas directa y personalizada a
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los demandantes de empleo, Por ello, con la matizacién necesaria, parece

conveniente mantener esa denominacion.

Debieran, por tanto, redefinirse, de alguna forma, los siguientes articulos:

e Articulo 2: Fines, explicitando las funciones prestadoras de servicios
como desarrollo de los previstos en la propia Ley, que se
complementarian, perfectamente con una rubrica final que sefalase
“asi como las de informar y asesorar en las materias competencia del
Servicio”, con la finalidad de reforzar esa relacion personal que, por otra
parte, se contiene explicitamente en la Ley. De esta forma se sustituye la
modificacion del articulado de la ley, por un desarrollo de los fines,
genéricamente definidos en la Ley, a través del Reglamento.

e Articulo 5: Manteniendo el espiritu de centro colaborador, que hoy
no tiene la virtualidad juridica que pudo llegar a tener, se afiadiria un
punto 6, en los siguientes términos:

6.- Todo lo anterior sin perjuicio de las necesarias autorizaciones,
acreditaciones o inscripciones en los correspondientes registros que se
establezcan en la normativa nacional o de la Comunidad Auténoma para
el ejercicio de aquellas actuaciones de formacion, intermediaciéon o
cualquier otra para la que sea necesaria la anterior autorizacion,
acreditacion o inscripcion”

e Se mantendrian los articulos 6,7 ,8 y 9, con la actual redaccién.

¢ El articulo 10 quedaria redactado de la siguiente forma:

Articulo 10.- Organos de gestion del Servicio Puiblico de Empleo de
Castilla y Leon.
El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn, bajo la direccién del
Gerente, se estructura en los siguientes érganos de gestion:

1.- Servicios Centrales:

a) Secretaria Técnica Administrativa.

b) Secretaria Técnica Funcional.

c) Observatorio Regional de Empleo.

d) Servicio de intermediacién y ocupacién

e) Servicio de fomento del empleo.

f) Servicio de formacion para el empleo y cualificaciones.
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g) Servicio de Asuntos Generales.

h) Servicio de Programacion Presupuestaria y Gestion
Econémica.

i) Asesoria Juridica.

j) Intervencién Delegada.

k) Tesoreria Delegada.

2.- Servicios Periféricos:

Existird una Gerencia Provincial del Servicio Piblico de
Empleo de Castilla y Ledén en cada una de las capitales de
provincia de la Comunidad Auténoma.

Asi se establecerian los siguientes 6rganos en la secretaria técnica
funcional, estructurados en 3 servicios:

oEl Servicio de formacion profesional para el empleo y
cualificaciones, que agruparia a los actuales servicios de
formacién continua, de programas autonémicos de formacion
profesional ocupacional (FPO) y de programas de formacién e
insercion profesional (FIP), junto con las competencias
correspondientes derivadas de procesos de cualificaciéon y
acreditacion profesional.

oEl Servicio de fomento del empleo, que agruparia a los
actuales servicios de fomento del empleo en el ambito local y el
servicio promocion de empleo e insercion laboral.

¢ El Servicio de intermediacion y ocupacion, que integraria al
actual servicio de intermediacion y orientacién laboral, con un
nuevo enfoque orientado precisamente hacia la ocupacién, con
una fuerte presencia en la coordinacién de las oficinas de
empleo. En las gerencias provinciales la estructura estd mas
ajustada, por lo que se mantendria la existencia de las cuatro
unidades, aunque cambiando el nombre de alguna de ellas con
la nueva orientacidn.

Articulo 11.- Modificacién de la Secretaria Técnica Administrativa.
Mantendria las funciones que se enumeran con la excepcion de las
previstas en la letra j, en relacién al asesoramiento juridico, letra k,
en relacion con los recursos, la letra 1 en relacién a la elaboraciéon de
estrategias que permitan la optimizacion de los recursos del servicio
para la consecucion de los objetivos planificados, llevando a cabo los
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correspondientes andlisis funcionales, la letra n, en relaciéon con la
implantacién de nuevas tecnologias debiera realizarse de forma
coordinada con la estructura funcional, bajo la dependencia directa
de la gerencia.

e Articulo 12.- Seria necesario un pequefio cambio de redaccién en la
letra a, asi como afiadir al menos las siguientes funciones previstas en el

cuadro de funciones y necesariamente redactadas de una forma muy

amplia:
O Referencia directa a la ocupacion.
0 Coordinacidn de las oficinas de empleo.
0 Colaboracion publico privada.
O Certificados de profesionalidad y procedimientos de

acreditacion de competencias en el marco de la formacion
profesional para el empleo.

0 Coordinacién con otros agentes que intervienen en los procesos
de ocupacién y todos aquellos necesarios para alcanzarla,
ejerciendo el papel de liderazgo.

e Articulo 13. El observatorio de empleo necesita un reforzamiento y
replanteamiento de su actividad, integrando la correspondiente a la de
estudios. Este replanteamiento no implica cambio en las funciones
previstas en el articulo 13 del reglamento, sin perjuicio de que pueda
ser especificada alguna de ellas redactadas de forma genérica,
especialmente en relacion con realidades nuevas como las
cualificaciones o la colaboracion publico privada. De igual forma seria
necesaria una reconsideracién de la estructura provincial como se ha
indicado anteriormente.

Todo ello, por supuesto, sin entrar a valorar la oportunidad del cambio
de denominacién, que es oportuna a partir de las previsiones
contenidas en el informe Cora, dado que se trata de un servicio mas
integrado en al estructura del servicio publico, con la participacion de
los agentes econdmicos y sociales.

e Articulos 14 a 21.- Modificacion de los Servicios existentes
actualmente por desaparicidn, modificacidn o creacion.

Los servicios resultantes serian los indicados anteriormente:
e El Servicio de formacion profesional para el empleo y
cualificaciones,
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e El Servicio de fomento del empleo,
e El Servicio de intermediacién y ocupacidn.

» El articulo 14 servicio de intermediacién, orientaciéon y ocupacidn,
que recogeria las funciones del servicio de intermediacion y orientacion
laboral.

= El articulo 15 servicio de fomento del empleo, que recogeria las
funciones del servicio de fomento del empleo en el ambito local y del
servicio de promocién de empleo e insercion laboral

= El articulo 16 servicio de formacién para el empleo y cualificaciones
profesionales, que recogeria las funciones de los servicios de programas
de formacion e insercion profesional (FIP), de programas autondémicos
de formacién profesional ocupacional (FPO) y formacién continua
(articulo 18 bis introducido por decreto 15/2006, de 23 de marzo, por
el que se modifica el reglamento de organizacién y funcionamiento del
organismo auténomo, servicio publico de empleo de Castilla y Leon,
aprobado por decreto 110/2003, de 25 de septiembre.)

» Los articulos 17 y 18 pasarian a referirse a los servicios de asuntos
generales y programacion presupuestaria y gestidbn econdmica,
cambidndose a partir de ese momento la numeracion del reglamento.

» Antiguo Articulo 24.- Se actualizaria en los mismos términos que se
realiza para la estructura central, si bien ya existe una mayor identidad
con los términos de la reforma. Seria necesario cambio de
denominacién y de algunos de los aspectos contenidos en la normativa.

* Se incluirian dos nuevos articulos, que mostraran incluso a nivel
normativo la importancia de las oficinas de empleo y de los centros
propios de formacion. En el primero de ellos, junto a la referencia
contenida en la letra f, se especificarian las funciones que realizan las
oficinas.

» En el segundo se definirian los centros propios de formacién, con una
pequefia referencia a su régimen juridico y una descripcién de sus
funciones.

» Articulo 26.- Se considerara una posible modificacién para mejorar
el funcionamiento.
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= Articulo 27 y siguientes.- Modificacion del funcionamiento de la
Comision Permanente del Consejo General de Empleo, para dotarla de
una mayor operatividad. De igual forma reducir el nimero de reuniones
anuales del Consejo a dos. Seria necesaria la coordinacion con el
servicio publico estatal en relacién con las comisiones provinciales.

» Articulo 33 y siguientes.-. Posible actualizacion de este 6rgano

» Modificacién del articulo 38, en los términos previstos en la Ley de
dialogo social y participacidn institucional.
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VIIIL.- IMPLEMENTACION DE LA REFORMA

Una vez firmado el acuerdo correspondiente a la Reforma del Servicio

Publico, se comenzaria la implantacién de las medidas a cinco niveles:

1. Tramitaciéon normativa: que daria comienzo, una vez acordados los
textos, antes del mes de febrero de 2014, con el fin de que pudiese
aprobar la modificacion del reglamento del servicio publico de empleo
antes del mes de agosto. A partir de ese momento se tramitaria la
nueva relacién de puestos de trabajo en el marco de los dérganos

previstos en la funcién publica y en la mesa correspondiente.

2. Grupos de trabajo: En el mes de enero se formarian dos grupos de

trabajo, con las siguientes objetivos:

O Grupo 1: con el fin de establecer los parametros de la
simplificacion administrativa de las convocatorias y servicios.
Se reunird quincenalmente, con el fin de tener finalizada la
propuesta en el mes de abril de 2014. Revisaran la totalidad de
las convocatorias a realizar en el afio 2014, especialmente
bases, a nivel general, con caracter previo al analisis en los

trabajos propios de la estructura del ecyl.

0 Grupo 2: delimitacion de servicios y de la red de prestacion,
configurando un disefio de atencién en el territorio. Prestara
especial atencién a la configuracién de la red de atencion. Este
grupo, por su complejidad, finalizaria sus trabajos a finales del

mes de junio.

Los grupos estaran integrados por los miembros del didlogo social,
designandose representantes por cada una de las entidades, sin

perjuicio de la asistencia de técnicos y asesores.
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3. Medidas de implantacién inmediata: se comenzaria su desarrollo en el
mes de enero de 2014, a través del trabajo del grupo I. La formacion
de los trabajadores del servicio publico se iniciaria en el mes de
febrero de 2014, al tiempo que la explicacion de la reforma, tanto a
nivel interno entre el personal del propio servicio publico, en primera
instancia, como de cara a trabajadores y empresarios y a la sociedad

en su conjunto. Se contara con los agentes econémicos y sociales.



