cecale

Politicas de Ahorro y
Eficiencia Energética en

el Sector Comercio en
Castilla y Ledn




e CRCI@

Asistencia Técnica: geStiona v ProyeCta

ia y Qutsourcing Innovacién y Project

ESTUDIO REALIZADO EN EL MARCO DEL OBSERVATORIO INDUSTRIAL DEL
SECTOR ENERGETICO

= FITAG
% Juntz de m‘e 1;..3,.....55..!-.5! CEC a I E @ e D 1ederac|6nde industria

Castilla v Ledn TSI Y N

e G S mpTesa ial



c E c a I E Politicas de Ahorro y Eficiencia Energética en el Sector Comercio
en Castillay Leén

TABLA DE CONTENIDOS
1. INTRODUCCION ....oituiiniiniiiieitisiiseiseissis et e 4
2. ELPLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN CASTILLA Y LEON. 2008-2012............. 6
2.1 Politica de ahorro en Castilla y LEON.......c.c.vvii it 6
2.2 Ayudas y subvenciones destinadas a la mejora del ahorro y |a eficiencia energética
LT IO 1 A1 = IRV =T L o TSR 7
2.3 Campafias de formacion y sensibilizacion. .........cccceeeecieeiiciiiie e, 14
3. ESTRUCTURA DEL COMERCIO, CARACTERIZACION Y DIMENSIONAMIENTO..........ccccvueee. 21
4. CONSUMO ENERGETICO EN EL SECTOR COMERCIO.......coeveveriieierrererisesiesesesssssiesesesnans 26
5. RECOMENDACIONES DE AHORRO EN EL COMERCIO DE CASTILLA Y LEON......ccooeurverernee. 29
51 Contratacidn del suministro €lECtriCo ......c.ceevereriiiieinieiieeeeee e 30
5.2 TUMINACION .ttt st st st st st b e b e nree 37
53 ClIMATIZACION ...ttt st sttt st ettt et e be e b e nreenree s 45
5.4 Equipos de frio iINAUSEIIAl......cccuveiiiiiiie e 49
5.5 o U] T o Lo =Y (<ot 4 [ L RS PPRR 50
5.6 La auditoria energética como accion previa a la implantacién de medidas destinadas
a disminuir el consumo en establecimientos comerciales.........ccocevieriireninienieneeee e 51
6.  CONCLUSIONES Y PROPUESTAS ...ttt sttt st sae et bttt sbe et sbe et e e sbeeaean 55
BIBLIOGRAFIA .......oevevtieeetete ettt ettt bttt sttt b bbb bbbt b s 57
ANEXO 1: LISTADO DE EMPRESAS. ...ttt ettt ettt ettt sttt st it et sbe it st et b et e e e 59

ANEXO 2: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION ENERGETICA DEL COMERCIO EN
CASTILLA Y LEON. oottt ettt et et e e e eee e e e et et eeeeeeeeeeee s et eeeee e eseneeneeneeeeeeeeaeaneeseeenes 60



c E c a I E Politicas de Ahorro y Eficiencia Energética en el Sector Comercio
en Castillay Leén

1. INTRODUCCION

El objeto del presente estudio es analizar cuales son las medidas en materia de ahorro y
eficiencia energética implementadas en el sector comercio en Castilla y Ledn y fundamentadas
en la politica energética desarrollada en la regidon de acuerdo con las directrices nacionales

marcadas.

La energia es indispensable y su uso es sindbnimo de actividad y progreso, pero su derroche
tiene repercusiones negativas que nos afectan a todos, como el incremento innecesario de
emisiones contaminantes, el aumento de la dependencia energética de paises externos, sin
mencionar las conocidas consecuencias econdmicas que afectan directamente a nuestros

bolsillos.

La energia es un bien cada vez mds importante y costoso. La conferencia de Kyoto obliga a
todos los paises a usar racionalmente la energia y a desarrollar la utilizacion de fuentes
energéticas renovables para limitar el consumo de combustibles fésiles y reducir la emisidn de
contaminantes a la atmdsfera, la mayoria de las cuales provocan el peligroso efecto

invernadero.

Todas las instituciones, empresas y ciudadanos hemos de comprometernos a ahorrar energia,
no sélo por mejorar la calidad del medio ambiente, sino también porque la factura energética

contribuye de manera importante a los gastos, y en un futuro, ain mas.

La ejecucidn de este estudio coincide con la proclamacion, por parte de las Naciones Unidas,
de 2012, como en el Ao Internacional de la Energia Sostenible para Todos, lo que da una idea
de la importancia de la energia para un desarrollo sostenible globalizado. Este afio ofrece una
magnifica oportunidad para tomar conciencia sobre el hecho que la energia es un bien social
necesario, y que las medidas y acciones estratégicas en esta materia deben orientarse a

favorecer el acceso a una energia asequible no contaminante.

Focalizando en el sector comercio, objeto del estudio, las tecnologias y sistemas de gestion
responsables relacionados con el uso racional de la energia en establecimientos se centran en

dos grandes campos de actuacion:
- Minimizar el consumo de energia.

- Maximizar la eficiencia de las fuentes de energia.
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Implica a todas aquellas soluciones de gestién orientadas al ahorro de energia, el empleo de

dispositivos y las soluciones constructivas que permitan reducir el consumo.

Hoy en dia, las soluciones de ahorro energético en establecimientos comerciales no sélo son
en su mayoria viables en el proceso de disefio sino también en su remodelacién. Es mas,
alguna de las medidas que pueden implementarse pueden repercutir en un ahorro inmediato

con una baja, incluso nula, inversién.

Con el fin de conocer cual es el grado de conocimiento de los empleados y gerentes de
establecimientos comerciales en actuaciones dirigidas a disminuir su consumo eléctrico, se ha
llevado a cabo proceso de encuestacion en 32 establecimientos, de los subsectores: ropa y

calzado, alimentacidn, complementos, librerias y otros en la regién.

En este punto queremos agradecer a los establecimientos adjuntos en ANEXO 1 y a FECOSVA
(entidad perteneciente a la Confederacion Vallisoletana de Empresarios) su colaboracion para

la cumplimentacién del cuestionario adjunto en ANEXO 2.
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2. EL PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN
CASTILLA Y LEON. 2008-2012.

2.1 Politica de ahorro en Castilla y Le6n.

El Ente Regional de la Energia de Castilla y Ledn (EREN) ha desarrollado el Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética de Castilla y Le6n, 2008-2012 (PAEE), el cual contempla diez sectores o
areas de actuacioén, sin especificar actuaciones concretas en el ambito del comercio (los 10
sectores son: Industria, Transportes, Residencial y Servicios, Servicios Publicos, Equipamiento y
Ofimatica, Agricultura, Transformacion de la Energia, Residuos, Innovacion y Desarrollo y

Formacién y Promocidn y Difusion).

Dicho Plan se ha desarrollado en consonancia con el Plan de Acciéon del mismo periodo
desarrollado por el Gobierno Nacional a través de IDAE, en el que se establece |la Estrategia de
Ahorro y Eficiencia Energética para Espana (E4), el cual tampoco considera actuaciones

especificas para el sector del comercio.

Como consecuencia de la falta de foco sectorial contemplada en el ambito nacional, desde el
Ente Regional de la Energia de Castilla y Ledn no se han contemplado mas actuaciones

especificas para el sector comercio.
Asi, los objetivos generales del PAEE son los siguientes, cuantitativa y cualitativamente:

e Conseguir un ahorro de energia minimo del 1% cada afio de vigencia del PAEE en

consonancia con la Directiva Europea en dicha materia.
e La utilizacién racional y eficiente de la energia.
e Contribuir a la diversificacion de las fuentes de energia.
e Elincremento del consumo de gas natural.
¢ El desarrollo de nuevas infraestructuras energéticas.

¢ La reduccion de emisiones de CO, para cumplir los compromisos adquiridos en el

protocolo de Kyoto.

Del cumplimiento de las actuaciones previstas en el Plan en su totalidad, se reduciria el
consumo energético en un 2,13% (porcentaje superior al previsto por la Unidn Europea del 1%

anual en los préximos nueve afios).
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Por su parte, el sector del comercio regional, desarrollé el 1l Plan del Comercio de Castilla y
Ledn, dentro de la Estrategia para la Competitividad del Comercio de Castillay Le6n 2011-2014

(dependiente de la Consejeria de Economia y Empleo).

En el citado Plan se establecen las estrategias y objetivos del sector, asi como las acciones

prioritarias. Cabe destacar que las principales estrategias son:
- Modernizacidn de las PYMES comerciales

Profesionalizacidon de los recursos humanos

Revitalizacion de la actividad comercial

- Ordenacion de la actividad comercial

En materia de eficiencia energética, se contemplan dos actuaciones dentro de la estrategia

definida:

- Promover y fomentar aquellas inversiones en PYMES comerciales que tengan

implicaciones medioambientales y de desarrollo sostenible.
- Elurbanismo comercial y la sostenibilidad del comercio.

Cabe destacar el Estudio desarrollado por Gas Natural Fenosa relativo a la Eficiencia
Energética en las pymes en los meses de diciembre de 2011 a febrero de 2012, en el que se
establece que el potencial de ahorro energético de las Pymes de Castilla y Ledn se cifra en 174
millones de euros; esto determina el largo camino a recorrer en el dmbito de la eficiencia,
cifrando en este estudio en mas del 17% el potencial de ahorro actual. Segun dicho estudio,
por sectores de actividad, son la hosteleria y la restauraciéon quienes obtienen la mejor
puntuacién. Atendiendo al tamafio de las empresas, las empresas grandes reciben mejor

puntuacion que las Pymes de menor tamaiio.

2.2 Ayudasy subvenciones destinadas a la mejora del ahorroy

la eficiencia energética en Castilla y Leon.

Con el fin de promover la realizacion de inversiones que permitan reducir el consumo
energético en diferentes sectores: edificacidn, industria, transporte, etc. la Consejeria de
Economia y Empleo de la Junta de Castilla y Ledn convoca ayudas anualmente en materia de
energia a través de la Direccién General de Energia y Minas. Las bases y convocatorias de

dichas ayudas se publican en el BOCYL a finales de diciembre de cada afo.
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El Ente Regional de la Energia (EREN) es el organismo técnico encargado de recibir y estudiar

las solicitudes.

Actualmente, concretando para el sector comercio, no existen ayudas destinadas a mejorar el
rendimiento energético de las instalaciones de los establecimientos, si bien, existen otras
ayudas a nivel regional cuyos beneficiarios, entre otros, son las empresas. A continuacién se
resume el contenido de dichas ayudas en materia de eficiencia energética a las que los

comercios pueden acogerse como empresas.

Dichas subvenciones se suelen publicar anualmente, si bien la convocatoria de 2012 se

encuentra cerrada en la actualidad desde el mes de Marzo.

Plan RENOVE de ventanas

*Realizacion de inversiones para la rehabilitacion energética de
OBJETO la envovente térmica de los edificios exitentes a través de la
renovacion o sustitucion de ventanas

*Personas fisicas

eEntidades y/o asociaciones sin animo de lucro
BENEFICIARIOS *Entidades locales

*Empresas privadas

eUniversidades publicas

ULTIMO PLAZO DE

PRESENTACION eDesde le 25 de enero de 2012 hasta el 30 de marzo de 2012

*Rehabilitacion energética de las ventanas que cumplan al

ACTUACIONES menos con las exigencias CTE. No se subvencionaran dobles
SUBVENCIONABLES ventanas, cierre de terrazas y porches o huecos de fachada
gue no se consideren ventanas.

» Costes de fabricacion de las nuevas ventanas

CRETOS * Costes de desmontaje de las ventanas existentes
SUBVENCIONABLES * Costes de montaje de las nuevas ventanas

* Costes de retirada de las ventanas sustituidas para su
tratamiento medioambiental

* La ventana debe cumplir con los requisitos del CTE, y que no
los cumpliera la ventana sustituida.

* El instalador debera estar inscrito en el registro habilitado por
la Junta de Castilla y Ledn a tal efecto.

REQUISITOS
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Plan RENOVE de fachadas y cubiertas

eFinancia la realizacion de inversiones en ahorro y eficiencia energéticas para la rehabilitacion energética de la

Sa) envolvente térmica de edificios, renovando fachadas y cubiertas.

*Personas fisicas

*Comunidades de propietarios

eEntidades y/o asociaciones sin animo de lucro
*Entidades locales

*Grandes empresas, PYMES, Autonomos
eUniversidades publicas

BENEFICIARIOS

ULTIMO PLAZO DE .
PRESENTACION Desde le 25 de enero de 2012 hasta el 30 de marzo de 2012

ACTUACIONES *Rehabilitacion energética de la envolvente térmica de edificios en lo relativo a fachadas exteriores,
SUBVENCIONABLES medianeros, muros, suelos, forjados y cubiertas. Ademas se subvencionan auditorias energéticas.

* Coste de materiales de las nuevas fachadas, muros, forjados y cubiertas.

*Coste de desmontaje de las fachadas, muros, forjados y cubiertas existentes.

*Costes de montaje de las nuevas fachadas, muros, forjados y cubiertas.

*Coste de retirada de las fachadas, muros, forjados y cubiertas sustituidas para su tratamiento

medioambiental.
*Coste de auditorias energéticas previas exclusivamente relacionadas con la mejora de la envolvente térmica.

*Costes de proyectos de arquitectura e ingenieria en la parte correspondiente a las actuaciones a
subvencionar.
*Costes de licencias.

GASTOS
SUBVENCIONABLES
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Plan RENOVE de electrodomésticos

OBIETO

BENEFICIARIOS

ULTIMO PLAZO DE
PRESENTACION

ACTUACIONES
SUBVENCIONABLES

s|ncentivar la sustitucion de electrodomeésticos por otros mas eficientes energéticamente, con certificacion
energética de clase A o superior.

*Persanas fisicas y juridicas

*Agrupaciones de personas fisicas o juridicas

eComunidades de bienes

*Cualquier otro tipo de unidad econémica o patrimonio separado que aun careciendo de personalidad juridca
pueda llevar a cabo las actividedes subvencionahles

*En todos los casos tienen que desarrollar su actividad comercizl de acuerdo con el articulo 42 de la Ley
16/2002 de Comercios de Castilla y Ledn

*Desde el 3 de abril de 2012 hasta el 20 de mayo de 2012

*Adquisicion de electrodomeésticos de clase energética A o superior (A+, A++, A+++), siempre que se haya
realizado con el descuento correspondierte, y que por cada electrodoméstico vendico se recoja otro del
mismo tipo. La recogidz deoe gestionarse a traves de un Sistema Integrado de Gestiodn de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos con un gestor final autorizado para su valorizacion.

10
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Subvenciones para actuaciones en materia de ahorro energético y eficiencia energética de las instalaciones térmicas, iluminacion interior y

ascensores.

OBIETO *Subvencion que incluye la financiacion de actuaciones en materia de ahorro energético y mejora de la
eficiencia energetica de las instalaciones térmicas, o de iluminzcion interior, o de ascensores.

*Comunidades de propietarios

eEntidades y/o asociaciones sin animo de lucro

eEntidades locales

eEmpresas privadas: grandes empresas, PYMES, auténomos
eUniversidades publicas

e*Empresas de Servicios Energéticos (ESE)

BENEFICIARIOS

ULTIMO PLAZO DE

PRESENTACION eDesde el 30 de enero de 2012 hasta el 30 de marzo de 2012

*INSTALACIONES TERMICAS
* Sustitucion de equipos e nstalaciones de produccion de calor o frio por otros de eficiencia energética

*Lainstalacion de sistemas de enfriamiento gratuito par aire exterior y de recuperacion del calor del aire de
extraccion

#Sistemas de control y regulacion de equipos o instzlaciones energéticas que ahorren energia
eEstudios de auditoria energética en materia de instalaciones térmicas

ACTUACIONES ;
SUBVENCIONABLES +ILUMINACION INTERIOR

s Sustitucionde lamparas, luminaria y equipos de encendido por otros de mayor eficiencia

e|nstalacion de sistemas de control local o remotc de encendido, regulacion cel nivel de iluminacion que
consiga al menos un 20% de ahorro energético, como pueden ser detectores de presencia, regulaciones del
nivel de iluminacion, etc.

*La reubicacion de los puntos de luz utilizando las anteriores tecnologias
eEstudios de eficiencia energética en materia de luminaria

11
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Subvenciones para actuaciones en materia de energia solar térmica y/o fotovoltaica

OBIETO

BENEFICIARIOS

ULTIMO PLAZO DE
PRESENTACION

GASTOS
SUBVENCIONABLES

eFinanciar la realizac'on de inversiones en instalaciones de aprovechamiento de la energia solar no conectada
ared de Castilla y Ledn

*Personas fisicas

*Comunidades de propietarios

*Entidades o Asociaciones sin animo de lucro

eEntidades locales

*Grandes empresas, PYMES, Auténomos y trabajadores por cuenta propia agrarios
*Empresas de Servicios Energéticos (ESE)

eDesde el 7 de febrero de 2012 hasta el 30 de marzo de 2012

s|nstalaciones de aprovechamientc de energia solar térmica.

s|nstalaciones exclusivamente de energia solar fotovoltaica no conectada a red o instalaciones mixtas de
energia solar fotovoltaica y energia solar edlica no conectadas a red.

el arealizacion de estudios de viabilidad de ejecucion de instalaciones de energia solar térmica en modalidad
de venta de energia mediante ESE en edificios del sector terciario, industriales o de viviendas, cuya superficie
de captacion sez igual ¢ superior & 40 m?

12
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Subvenciones para actuaciones de energias renovables, excepto solar

*Promover la realizacion en Castilla y Ledn de inversiones en materia de energias renovables, excepto solar,
mediante la ejecucion de actuaciones relativas a bioenergia en aplicaciones térmicas, bioenergia en

OBJETO aplicaciones térmicas (biomasa), bioenergia en aplicaciones de hiocombustibles, instalaciones de geotermia,
instalaciones de energia edlica de pequefia potencia y acciones de divulgacion sobre la utllizacion de la
bioenergia.

ePersonas fisicas

*Comunidades de propietarios

*Entidades o Asociaciones sin dnima de lucro

eEntidzdes locales

eEmpresas privadas y trabajadores por cuenta propia agrerios
eEmpresas de Servicios Energéticos

BENEFICIARIOS

ULTIMO PLAZO DE
PRESENTACION

eDesde el 14 de febrero de 2012 hasta el 30 de marzo de 2012

*Aplicaciones relativas a Bioenergia

ACTUACIONES * Instalaciones de geotermia
SUBVENCIONABLES eInstalaciones de energia edlica de pequefia potencia
eAcciones de divu/gacion sobre la utilizacidn de la Bioenergia

COSTES *Costes de equipos, instalaciones y sistemas
SUBVENCIONABLES «Obra civil asociada
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2.3 Campaias de formacion y sensibilizacion.

Ademas de las diferentes convocatorias de ayudas y subvenciones, a través del EREN se

gestionan campafias de formacion y sensibilizacion.
En lo que se refiere a campafias de formacion y jornadas, destacamos:

Curso Especialista en Energias Renovables (XI Edicion 2012)

El objetivo de este curso consiste en formar técnicos especialistas en Energias Renovables, que
puedan evaluar, disefiar, gestionar instalaciones, dirigir proyectos e investigar en el campo de

las Energias Renovables.

Feria Expobioenergia

Organizado por Avebiom y Cesefor, y con la colaboracidn de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente, EREN e ITACyL, Expobioenergia es un punto de encuentro de vital importancia

dentro del marco de la Bioenergia tanto a nivel nacional como internacional.

Semana europea de la Movilidad

La Semana Europea de la Movilidad que en el 2012 se celebré bajo el lema ““Participa en los
Planes de Movilidad de tu ciudad: imuévete en la buena direccién!”, con el objetivo de hacer
reflexionar sobre el papel que los Planes de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) pueden jugar

en nuestras ciudades.

Diversidad Bioconstructiva

En esta jornada se presentéel proyecto "Diversidad Bioconstructiva Transfronteriza,

Edificacion Bioclimatica y su adaptacién a la Arquitectura y Urbanismo Moderno".

Aunque en las actuaciones referentes a jornadas y cursos de formacidon no hay acciones
especificas dirigidas al sector comercial, esto no ocurre si nos fijamos en las campafas de
sensibilizacion, donde actuaciones de mejores practicas son premiadas y puestas como
ejemplo para el publico en general. Como ejemplo encontramos la campana “Efficientia”, en la
que los centros comerciales de Castilla y Ledn se presentan como ejemplo de eficiencia

energética.

14
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La Consejeria de Economia y Empleo, a través del Ente Regional de la Energia de Castilla y
Leén (EREN), promueve desde el afio 2009 la campaiia "Efficientia". Esta iniciativa de
promocion de ahorro energético en distintos centros comerciales de la Comunidad estd

enmarcada dentro de la "Semana de la eficiencia energética", que se celebra de forma anual.

Se trata de una iniciativa impulsada por el EREN, dentro de la "Estrategia de Ahorro y Eficiencia
Energética en Espafia E4+" del IDAE, para racionalizar el consumo energético de la ciudadania a
través de acciones de concienciacién sobre los efectos negativos que provoca en el medio

ambiente un uso desmedido de los recursos naturales.

"Efficientia" ofrece un programa de actividades sobre ahorro y eficiencia, dirigido a un publico
generalista y con actividades especialmente disefladas para menores con edades
comprendidas entre los 5 y los 12 afos. La campana ha contado con una buena acogida y
elevada participacidon en sus tres ediciones. Asi, cerca de 8.600 personas han visitado la
exposicion itinerante, 870 nifios han participado en los talleres de "Efficientia" y la actividad de

cuentacuentos ha registrado casi 2.000 espectadores.

El objetivo de estas acciones es difundir la importancia del ahorro y la eficiencia energética en
los ciudadanos y como contribuir a ello a través de los centros comerciales, concebidos como
nuevos espacios de encuentro en una sociedad cada vez mas volcada en el consumo de bienes,

servicios, ocio, etc.

El abanico de actividades incluye una exposicién permanente sobre ahorro y eficiencia
energética, donde con mensajes claros y sencillos se presentan iniciativas de ahorro de energia
como solucidon frente al progresivo deterioro ambiental, el agotamiento de recursos
energéticos y como herramienta estratégica en la lucha contra el cambio climatico global. Por
otra parte, un cuentacuentos es el encargado de explicar a las familias una historia en clave de
ahorro. Ademas, la campafia cuenta también con diferentes talleres de dibujo y pintura para
nifios de entre 5 y 10 afios vy visitas guiadas a la exposicidon para grupos de centros escolares y

asociaciones.

Los centros comerciales de Castilla y Ledn estdn especialmente comprometidos con la
eficiencia energética y el medio ambiente, integrando tecnologias eficientes de ahorro

energético e instalaciones de energias renovables.

Dado que los centros comerciales son espacios de encuentro donde realizar compras, disfrutar

del tiempo de ocio, la campafia "Efficientia" ha promovido diferentes iniciativas pensadas para

15




c E c a I E Politicas de Ahorro y Eficiencia Energética en el Sector Comercio
en Castillay Leén

el publico en general, la familia al completo y menores de 5 a 12 afios: una exposicidn
permanente con visitas guiadas, talleres de dibujo y pintura, cuentacuentos y concursos. Esta
programacion esta disefiada para ofrecer elementos formativos y de entretenimiento a las
distintas edades y perfiles de las personas que se acercan a un centro comercial, ya sean nifios,

jovenes o adultos.
La sostenibilidad como premisa

A través del lema "La sostenibilidad como premisa", la campanfia "Efficientia" ha incluido entre
su programa de actividades talleres de pintura pensados para generar una menor cantidad de
residuos: evitando utilizar productos de usar y tirar, no malgastando agua para mezclar
pinturas y limpiar pinceles, habilitando un pequefio "punto limpio" dentro del recinto y con un
mobiliario construido en material renovable, ademas de reciclable o -en el caso del material

pldstico- de larga duracion y reutilizable.

Ademas, dos concursos complementan el programa de "Efficientia": un concurso de dibujo y
pintura rapida al que se han presentado en conjunto 144 dibujos libres por parte de los
participantes de los talleres y un concurso de ideas bajo el titulo "Cédmo hacer un centro

comercial mas sostenible" para mayores de 16 aios, realizado en la primera edicién.

La campafia ha contado también con una entrega de premios para los ganadores de los
concursos en sus diferentes categorias. Algunos participantes han sido merecedores de una

mencidn especial y todos han recibido una bolsa de obsequios relacionados con la eficiencia.

En materia de iluminaciéon, desde el EREN, se ha desarrollado la campafia “Ponte al Corriente.
Ahorra Energia” destinada a la sensibilizacidon sobre el Ahorro y la Eficiencia Energética en

hogares y empresas, que se realiza en el marco de la anteriormente descrita Estrategia de

({m\,e Ahorro y Eficiencia Energética en Espafia E4+.
&
% 9 Se trata de una iniciativa impulsada para contribuir a
o . . . L .
> j racionalizar el consumo energético de la region de Castilla y
ahorra

Ledn y para incorporar a la vida diaria habitos de consumo de
energia sostenible y optimizados. Entre los principales objetivos de esta campafa de

sensibilizacion se encuentran los siguientes:

- Informar a la ciudadania y al tejido empresarial de Castilla y Ledn de las ventajas

que supone el ahorro energético y la eficiencia en su consumo.
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- Concienciar acerca de la necesidad de reducir el consumo de energia y la
dependencia energética y fomentar practicas y habitos de consumo energético

eficiente y sostenible.

- Constatar que Castilla y Ledn es lider en la produccién energética y quiere serlo

también en el uso eficiente de la energia.

- Fomentar practicas y habitos de consumo energéticos mas eficientes y sostenibles

tanto en hogares como en el dmbito empresarial.

- Dar a conocer las ayudas que el EREN pone en marcha para reducir la factura
energética de hogares y empresas y presentar la institucion como la herramienta

mas util para divulgar un uso racional de la energia.

En el marco de esta iniciativa, se han llevado a cabo diferentes actuaciones entre las que cabe
destacar la distribucion de material gréfico cuyo objetivo es concienciar a cerca de la
importancia de utilizar la energia de forma racional, proporcionando para ello consejos de facil
aplicacion. En el triptico dirigido a las pymes en general, se pretende sentar las bases de una
nueva conciencia empresarial explicando cdmo se puede ahorrar energia, cémo hacer que las
empresas sean mas eficientes y las distintas formas de conseguirlo, comenzando desde la
Direccién para posteriormente transmitirlo a los trabajadores para su participacion directa en
las medidas. Por otro lado, también se elabord un triptico dirigido a los comercios en el que se

ofrecen consejos para ahorrar energia en iluminacion.
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Instalar dispositivos
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y apagado
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lz hiz natural,
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»
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basta un pequeno gesta

Otras medidas de ahorro
- LLEVAR UN GONTROL PERKIDICO DE GONSUMOS ¥

Politicas de Ahorro y Eficiencia Energética en el Sector Comercio en Castilla y Ledn
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Figura 1: Triptico distribuido por el EREN dentro de la campafia “Ponte al Corriente. Ahorra energia” (Fuente: EREN)
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Asi en el folleto emitido se centran los esfuerzos en:

Gestidn de la iluminacidn de escaparates, que aun siendo la carta de presentacion
del comercio supone el mayor punto de optimizacién del ahorro de energia.
Instalacidon de dispositivos automaticos de encendido y apagado que permiten
programar el on y off, asi como los detectores de presencia.

Reduccidn de las superficies iluminadas y aprovechamiento de la luz natural.
Optimizar la tarifa eléctrica y adaptarla a la que mejor cubra las necesidades y
caracteristicas especificas de cada comercio.

La sustitucion de bombillas, [Amparas y focos convencionales por unidades de bajo
consumo.

La limpieza y el mantenimiento periddico de los puntos de luz.

La utilizacion de fluorescentes frente a focos halégenos.

La utilizacion de tecnologia LED.

3. ESTRUCTURA DEL COMERCIO, CARACTERIZACION Y
DIMENSIONAMIENTO

Antes de analizar los resultados de la encuesta realizada en varios establecimientos de Castilla

y Ledn e identificar aquellas acciones para lograr un ahorro del consumo energético en el

sector comercio, es necesario recordar la estructura actualmente reglada.

El Plan General de Equipamiento Comercial de Castilla y Ledn establece en su Articulo 10 una

clasificacion de los establecimientos comerciales en virtud de su formato. Asi, la principal

clasificaciéon realiza una distincion entre establecimientos individuales y establecimientos

colectivos. Entre los establecimientos individuales se lleva a cabo la diferenciacion entre:

Comercio tradicional: son las tiendas comunes, entendidas como establecimientos

comerciales independientes que cuentan con una superficie reducida y que estan

dotados de un sistema de venta asistida.

Autoservicio: aquel establecimiento comercial que esta especializado en bienes de
consumo cotidiano y cuenta con una superficie de venta inferior a 500 metros

cuadrados con un sistema de venta en libre servicio.

Supermercado: hay un predominio de bienes de alimentacidn y la superficie es

mayor, de entre 500 y 2.000 metros cuadrados.
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- Hipermercado: se diferencia del supermercado en la superficie, superior a los

2.000 metros cuadrados.

- Gran Almacén: establecimiento comercial especializado en equipamiento de la
persona y del hogar, que ofrece una amplia gama comercial organizada por
departamentos con venta asistida y con una superficie de venta al publico

superior a los 10.000 metros cuadrados.

- Gran_Superficie Especialista: establecimiento comercial especializado en

equipamiento de la persona y del hogar, con una superficie superior a los 1.000

metros cuadrados

- Establecimiento de Descuento Duro: establecimientos comerciales en régimen de

autoservicio que, con un tamano pequefio o mediano, se caracterizan por utilizar

en su gestion formulas de venta agresivas.
Por su parte los establecimientos colectivos se clasifican en:

- Mercado Municipal: conjunto de establecimientos minoristas independientes,

principalmente de alimentacién, que se encuentran agrupados en un edificio

comun de titularidad municipal.

- Centro Comercial y de Ocio: configurado por un conjunto de establecimientos

independientes proyectados y gestionados de manera individual, integrados en
una edificacion compartiendo imagen y ciertos elementos comunes. Contiene uno
o varios grandes y medianos establecimientos comerciales con oferta renovable

gue agrupa servicios, comercio minorista, restauracion y ocio.

- Parque Comercial y de Ocio: aglutina establecimientos independientes

proyectados y gestionados unitariamente, integrados en una o varias edificaciones
compartiendo elementos comunes; suele agrupar grandes establecimientos
comerciales, denominandose parque tematico cuando se disefia en torno a un

concepto central predefinido

- Por Jdltimo la Galeria Comercial se refiere al conjunto de pequefios

establecimientos independientes proyectados y gestionados unitariamente; puede
constituir un establecimiento colectivo independiente o bien formar parte de un
establecimiento colectivo mayor al ubicarse anexa a grandes o medianos

establecimientos comerciales.
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Atendiendo a los datos publicados en el Anuario Estadistico de Castilla y Ledn del afio 2011, el
numero de comercios minoristas en las Comunidad en el afio 2010 superd la cifra de 49.000
(un 8% inferior al que presentaba en el afio 2001), lo que supone un 5,8% del total de

establecimientos comerciales minoristas del territorio nacional.

Si atendemos a las cifras que presenta el /Il Plan de Comercio de Castilla y Ledn, en base a
datos de Instituto Nacional de Estadistica, del Directorio Central de empresas, el sector del
comercio (comercio al por menor, comercio al por mayor y venta y reparacién de motor y
motocicletas) presentaba en el afio 2010 un total de mas de 42.000 empresas en Castilla y
Ledn, cifra que representa el 25% del total de las empresas de la Comunidad y el 33% de las
empresas del sector servicios. Castilla y Ledn ocupaba la sexta posicion por CCAA en cuanto al
numero de empresas dentro del sector servicios, por detras de Andalucia, Catalufia, Madrid, C.
Valenciana y Galicia. En los ultimos afios el nimero de empresas del sector servicios se ha
venido reduciendo en todas las CCAA como consecuencia del fuerte retroceso econdmico que

estd sufriendo nuestro pais.

Tal como se aprecia en el siguiente grafico, las provincias de Castilla y Ledn que encabezan el
numero de establecimientos comerciales son Valladolid y Leén seguidas de Burgos vy
Salamanca, representando entre las cuatro provincias el 67% del total de establecimientos

minoristas de la region.

Establecimientos Minoristas Castilla y Leén
Avila
Zamora 7% Burgos
% 15%

Valladolid
19%

Soria
4%

Segovia
7%
Palencia
7%

Figura 2: Establecimientos minoristas en Castilla y Ledn

Es destacable la diversidad de las estructuras comerciales de Castilla y Ledn, circunstancia que
explica y condiciona las acciones a desarrollar en un territorio muy extenso, con desigualdad

de poblacién, en el que convive el comercio de ciudad y el comercio rural, el comercio de los
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cascos histdricos y el comercio de barrio y dentro de cada uno de estos territorios, los

diferentes formatos comerciales posibles anteriormente descritos.

Actividades Comerciales: Alimentacion

Comercio Tradicional Supermercados
Avila 980 106
Burgos 2.593 174
Le6n 2.517 266
Palencia 1.240 101
Salamanca 2.352 207
Segovia 1.271 95
Soria 687 81
Valladolid 2.858 266
Zamora 1.404 108
Castillay Leén 15.902 1.404
Espana 238.714 27.307

Total
1.086
2.767
2.783
1.341
2.559
1.366
768
3.124
1.512
17.306
266.021

Tabla 1. Actividades comerciales sector alimentacion (Fuente INE 2011)

Actividades Comerciales: No Alimentacion

Vestido y Calzado Hogar Resto
Avila 379 493 1.038
Burgos 936 1.027 2.057
Ledn 1.161 1.350 3.018
Palencia 410 503 962
Salamanca 837 949 2.251
Segovia 324 409 857
Soria 195 289 582
Valladolid 1.188 1.388 2.966
Zamora 442 517 1.099
Castillay 5.872 6.925 14.830
Ledn
Espaiia 116.688 129.491 262.500

Total
1.910
4.020
5.529
1.875
4.037
1.590
1.066
5.542
2.058
27.627

508.679

Tabla 2. Actividades Comerciales que no incluyen alimentacién (Fuente: INE 2011)
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Actividades Comerciales: Alimentacion, Actividades de Comercio Mixto y Otros

Grandes Hipermercados Almacenes Comercio Otros Total
Almacenes populares ambulante y
mercadillos
Avila 0 2 4 40 336 382
Burgos 1 5 8 93 390 497
Ledn 1 5 36 198 622 862
Palencia 1 1 9 53 190 254
Salamanca 1 2 15 117 416 551
Segovia 0 3 6 47 216 272
Soria 0 2 2 33 176 213
Valladolid 2 6 51 81 558 698
Zamora 1 2 15 60 497 575
Castillay Leon 7 28 146 722 3.401 4.304
Espana 158 667 2.221 20.707 46.090 69.843

Tabla 3. Actividades de comercio mixto y otros (Fuente: INE 2011)

El comercio minorista es la principal actividad del sector servicios en lo que al nimero de
empresas se refiere, tanto en Castilla y Ledn (con mas del 67% de las empresas) como en el
resto del pais (en torno al 64% del total). La practica totalidad de estas empresas son empresas
con una carga de empleo reducida, con menos de 10 trabajadores, y con un elevado

porcentaje (cerca del 50%) sin asalariados.

En virtud de los datos del Instituto Nacional de Estadistica, el sector del comercio y reparacion
de Castilla y Ledn genera un valor afadido que supone el 8,3% del VAB de Castillay Ledn y el

13,1% del sector terciario.

Segln datos del mes de agosto del presente afio 2012, las ventas del comercio minorista
cayeron un 7% en el mes de julio en Castilla y Ledn en relacidon al mismo mes del afio
inmediatamente anterior, segln datos del Instituto Nacional de Estadistica. Desde comienzos
del afo, las ventas del comercio al por menor han caido un 5,2 % en Castilla y Ledn, cuatro
décimas menos que en Espafia, donde la caida ha sido del 5,6% (con el descenso de julio en

Espafia, el comercio minorista acumula ya 25 meses consecutivos de caida de sus ventas).
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En materia de empleo, el sector del comercio minorista en Castilla y Ledn cayd un 1,2 % en
julio, una décima menos que en Espaia, con una variacién mensual positiva del 0,6 % frente al

0,4 % en el resto del pais.

Atendiendo a los modos de distribucion, todos ellos recortaron sus ventas en julio,
especialmente las grandes superficies, con una caida del 10,4%, seguidas de las pequefias

cadenas -8,2 %, las empresas unilocalizadas -7,5% y las grandes cadenas un -2,5%.

Para la realizacién del presente estudio, se ha llevado a cabo un andlisis cuantitativo de la
gestién energética del comercio entre 32 establecimientos minoristas de la region, se ha
contado con el apoyo de la Federacién de Comercio y Servicios de Valladolid (FECOSVA)-
integrada en la Confederacién Vallisoletana de Empresarios-, la cual ha participado de forma
directa en contactar con sus asociados para informarles del estudio que se esta llevando a
cabo, solicitando su colaboracién en el mismo a través de un proceso de encuestacion
telefdnico. Todos ellos se agrupan en la categoria de pequefio comercio, y su reparto por tipo

de comercio se detalla en el siguiente grafico:

TIPO DE COMERCIO

COMPLEMENTOS
DEMODA12,5%

Figura 3: Caracterizacion de la muestra de establecimientos
encuestados

En el grupo de “otros” encontramos tiendas de muebles, estudios de fotografia, o

establecimientos de imagen y sonido.

4. CONSUMO ENERGETICO EN EL SECTOR COMERCIO

Segun el Informe Anual de Indicadores Energéticos procedente del IDAE, del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, el consumo unitario de energia dentro del sector servicios en sus
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diferentes ramas, entre las que se considera el sector comercio, se detalla a continuacidn,

mostrando la comparativa con otros paises europeos:

Indicadores : Consumo Unitario ; 2010 | A sojon
Sector Restauracion tepfemp | 0,623 0810 0762 0833 0779 0746 0651 0,609 0553 0536 0560 | 449%
Consumo Eléctrico KWhiemp | 2752 2360 2415 2617 2484 2551 2787 2720 2835 2960 3160 | 677%
Consumo de Combustibles fosiles tep/emp | 0,386 0589 0555 0608 0565 0526 0411 0375 0307 0281 0283 | 243%
Sector Sanidad T tepfemp | 0578 0715 0701 0861 Q701 0676 0612 0,630 0565 0525 03540 | 278%
Consumo Eléctrico kWhiemp | 3218 3130 2943 2863 3027 2791 2852 3013 3056 2830 2.829|-005%
Consumo de Combustibles fosiles tep/emp | 0,302 0446 0447 0415 0441 0436 0355 0371 0303 0282 0297 | 523%
Sector Educacion tepfemp | 0,521 0582 0601 0614 0622 0547 0502 0,505 0427 0391 0382|-239%
Consumo Eléctrico KWhiemp | 3536 3222 3271 3472 3478 2832 2854 2884 2733 2517 2384 |-528%
Consumo de Combustibles fosiles tegfemp | 0217 0305 0320 0315 0323 0295 0245 0248 0188 0175 0177 | 1,19%
Sector Comercio tepfemp | 0,659 0791 0826 0855 0280 0933 0509 0874 0821 0841 0872 374%
Consumo Eléctrico KWhiemp | 5337 5807 6258 6586 6815 7327 7670 7382 7549 7732 7457 291%
Consumo de Combustibles fosiles tep/emp | 0,200 0283 0257 0288 029 0303 0249 0239 0172 0176 0188 | 6,89%

Figura 4: Consumo energético por sectores (Fuente: IDAE)
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Figura 5: Consumo energético por sectores y comparativa con otros
paises europeos atendiendo a la intensidad energética y eléctrica,
respectivamente (Fuente: IDAE)

Previo al andlisis de la distribucidn del consumo energético en establecimientos comerciales en
Castilla y Ledn, recogemos en un breve resumen como se distribuye dicho gasto energético por
provincias y por fuente de energia. En las Figura 6-7 se recogen los consumos energéticos por
provincias y por fuente de energia. De ellos se deduce que, en Castilla y Ledn, Burgos lidera el

consumo energético con un 21%, seguido de Valladolid en un 18%.
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Figura 6: Consumo energético en Castilla y Ledén por fuente
energética y provincias (Fuente: EREN)

Si atendemos al sector comercio, objeto del estudio, segun los Ultimos datos publicados en el |
Plan de Eficiencia Energética Regional, resultado de las auditorias energéticas que el EREN
realizd en el sector comercio en Castilla y Ledn, existia un elevado potencial de ahorro
energético que se cifraba en el afio 2006 en el 19%, hecho que se traduce en un ahorro
econdmico del 25% en el consumo energético, porcentaje que seguin la Comisién Europea
podria llegar al 30%; ademas, el retorno de la inversidon que requiere el ahorro energético no

supera el plazo de los dos afios y medio.

El consumo energético de cualquier establecimiento comercial se distribuye a grandes rasgos

de la siguiente manera:

Climatizacion Equipos de Otros

Frio Industrial Consumos

Figura 7: Instalaciones de consumo energético tipicas de un
establecimiento comercial .

En virtud de las auditorias energéticas realizadas por el EREN en comercios de Castilla y Ledn,
el reparto medio del consumo energético en un comercio tipo de Castilla y Ledn se distribuia
de la siguiente manera: un 49% del consumo en iluminacién, un 29% en el consumo de

calefaccién, un 5% en aire acondicionado y el 17% restante en diferentes equipos.
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Consumo Energético Comercio CyL
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Figura 8: Distribucidon del consumo energético por receptores de
consumo en estableciemientos comerciales en Castilla y Ledn
(Fuente: Cuaderno en Comercios. Uso racional de la energia. Plan de
ahorro y eficiencia energética 2002-2007).

Por su parte, la Confederacion Empresarial de Comercio de Andalucia en la “Guia de Ahorro y
eficiencia energética en establecimientos comerciales en la Comunidad de Andalucia” ,
publicada en el afio establece un reparto del consumo eléctrico del 50% en iluminacion, el 40%

en climatizacién y el resto procede de otros consumos varios.

Segln Energylab (Centro Tecnoldgico de Eficiencia y Sostenibilidad energética), la cifra del
consumo de electricidad se sitla en torno al 40%, mientras que la climatizacién (aire
acondicionado y calefaccién) supone el 28%, siendo el resto de la energia consumida entre los

diferentes usos energéticos de cada comercio.

Entre los establecimientos consultados en el estudio cuantitativo llevado a cabo, se observa
que el 93% de los comerciantes aplica algin tipo de medida de reduccién del consumo

eléctrico, ya sea en iluminacion o en climatizacion.

5. RECOMENDACIONES DE AHORRO EN EL COMERCIO DE
CASTILLA Y LEON

A continuacién vamos a identificar las acciones a realizar sobre cada uno de los consumos
identificados en un comercio (Figura 9). Posteriormente resumiremos todas estas acciones en
un apartado de conclusiones y propuestas que sirva como guia de ayuda a los comercios y sea

sencilla de manejar.
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5.1 Contratacion del suministro eléctrico

Si bien es cierto que existen actuaciones especificas encaminadas al ahorro y eficiencia
energética que permiten una disminucién del consumo energético para cada receptor
(iluminacién, climatizacién, refrigeracién, etc.), una de las medidas mas eficaces, y que
repercute sobre la disminucidon del consumo global, parte del analisis de la factura de

electricidad que llega al establecimiento.

Hasta enero del 2003 sélo se podia contratar el gas y la electricidad con el distribuidor de la
zona. Desde esa fecha, y con la liberalizacién de la energia regulada por el Real Decreto Ley
6/2000, de 23 de junio, de medidas urgentes de intensificacion de la competencia en
mercados de bienes y servicios, cualquier consumidor puede elegir el suministrador que mejor
se ajuste a sus necesidades existiendo, ademds, la opcidon de cambiar de empresa
suministradora en cualquier momento. El 90% de los encuestados manifiesta conocer esta

posibilidad.
Algunas sugerencias de cara a contratar suministro eléctrico:
- Solicitar ofertas a diferentes empresas suministradoras.

- Revisar el periodo de contratacidn, la oferta econdmica, y compararlo con la

tarifa actual contratada eligiendo la mas ventajosa.

- Prestar especial atencién a las posibles variaciones del precio en periodo de la

contratacién y posibles penalizaciones por rescisién del contrato.
- Sino se comprende la oferta, pedir informacién adicional.

- Siincluye un paquete de servicios, solicitar el detalle de lo que corresponde a

electricidad y lo que corresponde a gas suministrado.

Entre los aspectos a valorar al contratar tarifa con la compafiia suministradora seleccionada,

cabe destacar los siguientes:

- Potencia contratada: En el sector comercio es muy importante analizar la
potencia instalada y el factor de simultaneidad con el fin de ajustar la potencia
contratada a las necesidades reales, ya que si ésta es superior a la realmente

demandada se estard pagando una cantidad superior a la necesaria.
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- Tarifa contratada: Es conveniente analizar la tarifa que mejor se ajusta a la
necesidad del establecimiento. En la mayoria de los casos, en el caso de

establecimientos comerciales, las tarifas eléctricas seran las de baja tensién.

- Energia reactiva: podemos encontrar recargos en nuestra factura en funcidn
de la energia reactiva demandada, es decir, aquella que no genera trabajo util.
Su compensacién se realiza mediante la instalacion de baterias de

condensadores las cuales deben ser correctamente calculadas.

- Discriminacion horaria: al contratar una tarifa energética con discriminacién
horaria se debe prestar atencidén a que se ajusten dichos periodos con los de

demanda de energia del local.

El ahorro como consecuencia de mejorar la factura eléctrica no requiere de ningun tipo de
inversion, ya que Unicamente consiste en analizar la factura eléctrica y ajustar la tarifa a las

necesidades del establecimiento.

Segln datos de las ultimas auditorias energéticas publicadas por el EREN realizadas en el
sector comercio en Castilla y Ledn, se concluyé que en un 55% de los comercios analizados era
factible una optimizaciéon de la tarifa contratada, lo que se traduciria en un ahorro econémico
superior al 5% en el coste de la energia eléctrica que un comercio pagaba, lo que para un

comercio tipo podria llegar a suponer un ahorro superior a 375 € al afio.

A continuacidn vemos qué significan cada uno de los items de una factura eléctrica (Figuras 10-
11) con el fin de que los responsables de los establecimientos sean capaces de ahorrar

mediante optimizacion de su tarifa contratada:
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Figura 10: Factura eléctrica.

1.- DATOS DE RESUMEN DE LA FACTURA Y SELLOS DE CALIDAD:

Se incluye el nombre de la compafiia que emite la factura, haciendo referencia al tipo

(electricidad, gas,...). Otros datos que aparecen en este apartado son:
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Referencia contrato: identifica el contrato. Ademas, a la hora de realizar cualquier gestion, los

canales de atencién al cliente pedirdn este cédigo para su identificacion.
Periodo de facturacion: indica las fechas correspondientes al inicio y fin del periodo facturado.
Fecha factura: fecha de emisiéon de la factura.

N¢ factura: cada factura recibida lleva asignado un cédigo diferente que la identifica. En caso

de realizar cualquier gestidn sobre una factura, al facilitar dicho cddigo se agilizara el tramite.

Fecha cobro Cuota fija: recoge la fecha en la que se realiza el cargo en el banco en caso de

estar suscrito al servicio de Cuota Fija.

Importe de factura: importe total, que incluye todos los conceptos que se detallan en Ila

factura.

Cuota fija mensual: indica la cantidad mensual a pagar en caso de estar suscrito al servicio de

Cuota Fija.
Remite: Sociedad que emite la factura.

Cadigo de barras: referencia para el tratamiento automatizado de los documentos de la

compaiiia.

Nombre y Direcciéon: nombre y direccion de correspondencia para el envio de la factura.
Pueden ser diferentes al nombre del titular del contrato y a la direccién del suministro.
Adicionalmente puede aparecer la direccion fiscal cuando ésta sea diferente a la direccién de

suministro.

También el comerciante o cualquier consumidor puede ver cuales son los sellos de calidad con

los que cuenta la sociedad suministradora de energia.

2.- DATOS DEL CLIENTE.

En este apartado se incluye Ia é FACTURACION

EUROS

informacion referente a razén social, (P )

Potencia contratada 4.6 kW x 63 dias x 0,064688 €/kW dia 1875

H 1A Energia consumida 757 kWh x 0,144936 €/kWh 109,72

CIF, direccion y forma de pago Descuento sobre T. Potencia 10%5/18.75 € 1,88

Impuesto sobre electricidad 4,864% 5/126,59 x 1,05113 647

aco rdada L TOTAL ENERGIA 133,06
SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS )

2 Alquiler equipos de medida 2meses x 0,57 €/mes 114

3.- FACTURACION TOTAL SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS 14
—_— e L _J
importe total 13420 |

hy WA 18% /1342 2416

En el apartado Facturacion TOTAL MFORTE FACTURA 15836

e

encontramos 3 conceptos: Energia,
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Servicios y otros Conceptos e Importe total (sin IVAy con IVA).
Energia: engloba conceptos relacionados con el suministro de energia.

Potencia contratada: es el importe de un término fijo que se calcula multiplicando la potencia

contratada (kW) por el nimero de dias del periodo de facturacién y por el precio del kW.

Energia consumida: es el importe del consumo que ha realizado durante el periodo facturado.

Se obtiene multiplicando el consumo de dicho periodo (kWh) por el precio del kWh.

Descuentos: se indica el ahorro obtenido en caso de que haya contratado alguna oferta que

incluya descuentos.

Energia reactiva: es un consumo suplementario de energia no Util como consecuencia de tener
instalados ciertos aparatos eléctricos. Se mide en kVArh. Este término puede llegar a penalizar

econdmicamente la factura, ya que si que se contabiliza y provoca sobrecarga de las lineas.

Impuesto sobre electricidad: es un impuesto de los denominados especiales, como los que
gravan el alcohol, tabaco o hidrocarburos. Se calcula de la forma establecida por la legislacidn,
multiplicando lo que se paga por el consumo de electricidad y la potencia contratada por

1,05113. A este resultado se le aplica un porcentaje del 4,864%.

En algunos casos, puede aparecer otra serie de conceptos relacionados con la facturacién de

energia, como por ejemplo ajustes sobre facturas anteriores.

Servicios y otros conceptos: en el caso de contratar servicios adicionales a la energia, éstos se

engloban en este apartado.

Alquiler equipos de medida: En la mayoria de los casos, el contador es propiedad de la
companiia suministradora, por lo que se factura el alquiler diario del mismo por el nimero de
dias que incluye el periodo de facturacidon. Su precio estd regulado por el Ministerio de

Industria, Energia y Turismo.

Total: recoge el importe total a facturar de energia, servicios y demas conceptos. Sobre este

importe se afiade el IVA.
Total importe factura: es el importe final de factura a pagar.

En el caso de que durante un mismo periodo de facturacién se modifiquen los precio, o bien, si
se tiene contratado el servicio con discriminacidn horaria, aparecera mds de una linea de

facturacion.
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4.- DETALLE DE LA FACTURACION

En este concepto se indica qué porcentaje de la factura corresponde al pago de impuestos y

recargos y qué porcentaje se destina a la produccidn y suministro de electricidad.

5.- OTRA INFORMACION

En este apartado se puede incluir mayor informacién de interés para el consumidor.

6.- DATOS DEL CONTRATO

Referencia contrato: Incluye un identificador de contrato que se debe proporcionar para

cualquier consulta con la compaiiia.

CUPS: Cddigo Universal de Punto de Suministro. Cédigo que identifica el punto de suministro

ante cualquier empresa distribuidora o comercializadora.

CNAE: Codigo Nacional de Actividad Econdmica, que responde a la actividad principal en el

suministro.

Fecha fin de contrato: Fecha en la que finaliza el contrato y en la que, por tanto, seria preciso

renovarlo o rescindirlo.
Potencia: potencia contratada por el cliente en kW.

Tarifa ATR: tarifa de acceso aplicable junto con la fecha de publicacién en el B.O.E. de los

precios de la tarifa de acceso y nimero de péliza de acceso.
7.- CONSUMO

En este apartado aparece un grafico que aporta datos relativos al historial de consumo. En ese
grafico, una linea horizontal marca el consumo medio del suministro (mensual o bimensual).

También se indica el coste medio del kWh sin IVA.

Ademas, se muestran las lecturas del contador y aquellas fechas en las que el personal de la
compafiia ha realizado la lectura. Esta puede ser real, si se trata de una lectura real realizada
por la empresa en el contador, o bien estimada, que se calcula a partir de los datos histéricos y

segln establece el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

8.- INFORMACION DE UTILIDAD: Este apartado recoge informacién adicional de interés.

9.- CANALES DE CONTACTO

Incluye teléfonos de Atencién al Cliente, la web para comunicarse por ese medio, correo

electrdénico, o cualquier medio disponible para consultas o avisos por averia.
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De los establecimientos consultados, un 78% indica que si sabe interpretar su factura eléctrica,
y un 84% manifiesta ademas que controla su gasto anual de electricidad. Estos datos muestran
que los empresarios del subsector del comercio si tienen un especial interés en reducir el gasto

en electricidad a través del control de las facturas de la empresa suministradora.

5.2 Iluminacion

La iluminacién de los establecimientos comerciales tiene una clara utilidad comercial y
representa una parte muy importante del consumo eléctrico de una empresa de comercio
minorista, dado que un local bien iluminado permite atraer la atencidn del potencial cliente
consumidor, en primer lugar a través del escaparate exterior, y en segundo lugar la iluminacion

sobre los productos expuestos en el interior del comercio.

Aun teniendo en cuenta la importancia que tiene la iluminacion para la imagen del comercio,
en muchas ocasiones el consumo realizado es mucho mayor al considerado como necesario,
por lo que el potencial de mejora de la eficiencia es muy elevado, sin que esto repercuta en

una iluminacion de peor calidad.

De los consumos energéticos citados anteriormente: iluminacion, climatizacion y refrigeracion,
el 90% de los establecimientos comerciales aplica medidas de eficiencia energética sobre la
iluminacidn, mientras que Unicamente un 72% los realiza sobre el sistema de climatizacion y
un 37,5% sobre sistemas de refrigeracion, en este Ultimo caso sdlo se han tenido en cuenta a
los comercios de alimentacidn. Estos resultados indican que en general los comerciantes
conocen mejor cuales son las acciones, en lo que se refiere en ahorro y eficiencia energética

sobre las instalaciones de iluminacién que sobre el resto de instalaciones.

Segln datos de la guia “Comercio es Ahorro Energético” publicada por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, |la zona de ventas es el espacio del establecimiento comercial con
mayor nimero de [dmparas y con mayor iluminacidn, representando aproximadamente el 76%
del consumo de iluminacién del establecimiento. Segun dicho estudio sobre el consumo
energético, los tipos de ldampara mas habituales son, en funcién del subsector comercial, los

que se detallan a continuacion:
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Figura 11: Tipos de ldmpara mas habituales por subsector. (Fuente:
“Comercio es Ahorro Energético” MITYC)

En virtud de las diferentes zonas del establecimiento comercial, el estudio también contempla
las diferentes modalidades de lamparas utilizadas. De las encuestas realizadas para la
ejecucion de este trabajo conviene destacar que, tan sdlo, el 28% de los establecimientos

consultados conoce el consumo de luz por zonas en su local.

Zona de Ventas Almacén

Bajo

Incandesce
Consumo

Bajo Incandesce

Fluorescent

es Halégenas
38% 3%

Escaparate Rétulo Luminoso
Bajo Incandesce Fluorescent Baio Incandesce
Consumo as Consumo
9% 20% ; Fluorescent

es
8%

Figura 12: Tipos de ldmpara mds por zonas en un establecimiento
comercial. (Fuente: “Comercio es Ahorro Energético” MITYC).
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Este mismo estudio también analiza las instalaciones comerciales de mas de 100 m2, asi un

establecimiento medio contemplaba sus ldmparas de la siguiente manera:

Establecimiento >100m2 Nimere Medio Lémparas

Bai Incandesce Establecimiento >100 m2
ajo 17

Consuma

19%

Fluorescent 9
es
41%

o

o 0 @
Q:(\.@
&5

S S
N

A
\oo‘ * \Q@
3

Figura 13: Tipos de ldmpara para un establecimiento de mds de
100m2. (Fuente: “Comercio es Ahorro Energético” MITYC).

El estudio pone de manifiesto cémo las lamparas mas utilizadas son el tubo fluorescente, y las

[dmparas halégenas.

Algunas de las medidas que el Centro Tecnoldgico de Eficiencia y Sostenibilidad Energética
Energylab establece como vias para la mejora de la iluminaciéon del pequefio comercio se

resumen a continuacion:

- Maximizar el aprovechamiento de la luz natural en aquellos locales que
cuenten con suficiente superficie acristalada, pudiendo utilizar la propia luz
natural como decoracién, atenuacidon o para aquellas zonas que no estén

suficientemente iluminadas.
- Sustitucion de lamparas por lamparas de mayor eficiencia energética.

= Se trata de incorporar las |ldmparas incandescentes, y sustituir las
[dmparas fluorescentes, ya que el consumo se cifra en un 80% mas

reducido y la duracién puede ser de hasta doce veces mayor.

= Sustituciéon de Ildmparas halégenas y sus transformadores

electromagnéticos por otros de mayor eficiencia.

= Sustitucidon de ldmparas de tubos fluorescentes por otras de menor
didmetro. La sustitucién de ldmparas convencionales de 38mm a
[dmparas de 26 mm supone un ahorro del 8 al 10%, y el cambio a

[dmparas de 16mm puede suponer un ahorro préximo al 18%.
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Utilizacién de balastos de mayor eficiencia (los electréonicos garantizan
una vida util de hasta un 50% superior a los magnéticos, y disminuyen

el consumo hasta en un 30%).

- Regulacién de la iluminacién

Utilizacién de dispositivos que permitan regular la luz artificial en
funcién del aporte de luz natural, mediante la instalacion de células

fotoeléctricas.

Utilizacién de detectores de presencia en aquellas zonas de menor
transito que permita la desconexién automatica de la iluminacion tras

un periodo de tiempo determinado.

Optimizacién del nimero de interruptores con el objetivo de optimizar

el apagado cuando la iluminacidn sea suficiente.

Utilizaciéon de temporizadores que permitan configurar el apagado de

los escaparates en una hora programada.

- Conservacion y mantenimiento del alumbrado

Es necesario realizar un adecuado mantenimiento de lamparas y
luminarias, dado que la acumulacidn de suciedad puede suponer una

reduccidn de la eficacia de hasta un 10%.

El empleo de colores claros en las paredes y superficies interiores
permite optar por ldmparas de menor potencia para lograr la misma

iluminacion.

Analizando los datos de las encuestas realizadas para el desarrollo del presente estudio, en lo

que respecta a eficiencia energética en materia de iluminacion, de los establecimientos

consultados en la region, el 86,2% asegura tener instaladas luminarias de bajo consumo o de

clase A, en cambio, tan sélo el 69% tienen instalados sistemas automaticos de encendido /

apagado en diferentes zonas por intensidad de luz natural, nivel de ocupacidn, control del

tiempo, etc. Por otro lado, el 89,7% de los encuestados manifiesta que limpia habitualmente

ventanas y luminarias para maximizar la intensidad luminica de su establecimiento.

Finalmente, el 37,9% de los encuestados reconoce que no realiza revisiones periddicas de su

instalacion de iluminacion.
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El estudio de AVEN (Guia de Ahorro y Eficiencia Energética en Locales Comerciales de la
Comunidad Valenciana) en materia de iluminacion, publicado en el afio 2005-2007, establece
una serie de mejoras para el ahorro energético en el alumbrado, que corroboran las medidas

anteriormente descritas.

El estudio de la Confederacion Empresarial de Comercio de Andalucia, establece a su vez una
serie de medidas de ahorro en materia de iluminacion, las cuales se resumen a continuacion; la
mayor parte de las mismas inciden nuevamente en las propuestas analizadas en los estudios

previamente citados:

- Lamparas halégenas de alta eficiencia energética (30% - 50% consumo menor

respecto a halégenas tradicionales e incandescentes).
- Empleo de lamparas de halogenuros metalicos (30% consumo menor).
- Utilizacién de tubos fluorescentes de alto rendimiento energético.

- Sustitucién de balastos convencionales por electrdnicos, con las consiguientes
ventajas asociadas en cuanto a: ahorro energético de hasta el 40%, encendidos

instantaneos sin parpadeos, entre otros.

- Instalacién de Ldmparas LED que ademds de las ventajas en cuanto a duracion,
e iluminacion mas eficiente, puede suponer un ahorro energético del 80%
respecto a las incandescentes y haldgenas, del 50% respecto a los halégenos
metalicos y de un 30-50% respecto a los fluorescentes de mayor didmetro y las

compactas de bajo consumo.

- Implantacion de sistemas de control y regulacion de la iluminacion, que
permita realizar encendidos selectivos y regulacion de las luminarias durante

diferentes tiempos, distinguiéndose cuatro tipos fundamentalmente:

= Control y regulacién de la iluminacidn artificial mediante interruptores

manuales y/o temporizados.

=  Control y regulacion de la iluminacidn artificial mediante controladores

de la luz natural a través de ventanas o cristalera.
= Control de la iluminacidn artificial mediante detectores de presencia.

= Control y regulacién de la iluminacidn a través de un sistema

centralizado de gestion.
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Como conclusién podemos establecer un decdlogo de actuacién en materia de iluminacién a

aplicar en los establecimientos comerciales:

DECALOGO DE ILUMINACION

Fuente: Guia para el ahorro y la eficiencia energética en establecimientos comerciales de la Comunidad de Andalucia elaborado

por la Confederacién Empresarial de Comercio de Andalucia (CECA)

| Adecuar los espacios de trabajo a la luz natural para su mayor aprovechamiento, e
instalar sistemas de regulacion de luz en funcién de la luz diurna disponible.
1l Conocer las caracteristicas de los distintos tipos de lamparas factibles de usar en el

sector comercial:

TIPO LAMPARA T. Color (K) Vida util Eficiencia Observaciones

(h) (Im/W)

Ldmpara en fase de
Incandescencia 100 2700 1000 10-20 eliminacién. Muy baja

eficiencia

Ldmpara en fase de
Halégena 100 2700-3200 2000-4000 15-25 eliminacién. Baja eficiencia,

existe alternativa eficiente
Lampara para sustitucion

Bajo Consumo 70-85 2700-6500 6000-15000 50-80
directa de incandescencia

Lamparas tubulares.
Fluorescencia 70-95 2700-7500 6000-24000 60-95 Rendimiento condicionado

por el equipo auxiliar

Halogenuros Ldmparas para altas
70-95 2800-6500 5000-20000 50-100
Metalicos necesidades de iluminacidn
Lamparas con buenas
25000- prestacionesy gran
80 2700-10000 80-120
50000 capacidad de ahorro aunque
de mayor coste
1l Instalacion de sistemas de regulacion:

- Programadores horarios con el fin de apagar todas las luces al final de la jornada laboral.
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- Detectores de presencia. Siempre que se tenga elementos instalados en zonas como
vestuarios, almacenes, servicios, despachos de uso intermitente, etc... que por su utilizacién
sean susceptibles de ser desacoplados del horario de funcionamiento del resto del comercio. El
ahorro previsto con esta situacidon puede ser muy variable, pero en cualquier caso se estima
superior al 20%.

v Mejorar la eficiencia energética segun las instalaciones disponibles en el comercio:
En la iluminacién ornamental interior y exterior. Para la iluminacién exterior se pueden instalar
paneles solares fotovoltaicos con un acumulador, evitando asi el consumo directo de energia
de la red eléctrica.

Instalar sensores de movimiento en los ascensores para que las luces de las cabinas se
enciendan cuando se abra la puerto o se ponga en marcha. Ademas sustituir los fluorescentes
por LED. Con esto se conseguird un elevado ahorro que oscilaria entre el 75-80% en el
consumo eléctrico.

V Conocer el ahorro esperado en cada situacién

ILUMINACION ACTUAL ALTERNATIVA DE AHORRO
OPCION A OPCION B OPCION C
INCANDESCENCIA Haldgena alta eficiencia Led (aprox. 80-90%)

(aprox. 50%)

HALOGENA Haldgena alta eficiencia Led (aprox. 70-80%)
(aprox. 30%)

HALOGENUROS METALICOS Halogenuros metalicos Led (aprox. 50%)

alta eficiencia (aprox.

30%)
FLUORESCENCIA T8 CON Fluorescencia T8 con Fluorescencia TS con  Led (aprox. 30-
BALASTO CONVENCIONAL balasto electrénico balasto electrénico 50%)
regulable (aprox. 30%) (aprox. 30-40%)
BAJO CONSUMO Led (aprox. 30-50%)
VI Lamparas incandescentes y halégenas. Se recomienda su sustitucion por:
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- LAmparas haldgenas de alta eficiencia (si la reproduccién cromatica es especialmente critica).
El ahorro previsto con esta actuacion es del orden del 30%

- Ldmparas LED (si es posible una reproduccidon cromatica inferior), donde el ahorro es
sensiblemente superior (mayor del 80%), aunque también son mayores las inversiones
requeridas. Ademas la vida util de este tipo de lamparas se estima entre las 25.000 — 50.000
horas.

Vil Luminarias de halogenuros metalicos. Se recomienda su sustitucion por:

-Luminaria de halogenuro metalico de alta eficiencia energética (si la reproduccién cromatica
es especialmente critica). El ahorro previsto con esta situacion es del orden del 30%.

- Luminaria LED (si es posible una reproduccién cromatica inferior). En este caso, el ahorro es
mas elevado (del orden del 50%), si bien la inversidon necesaria es superior, estimandose la vida
util de estas lamparas entre las 25.000 y 50.000 horas.

VIl Down light (lampara) de bajo consumo.

Se recomienda su sustitucion por luminaria (ldmpara) Led. El ahorro previsto con esta situacion
es del orden del 30%, o incluso superior si se trata de instalaciones con equipos auxiliadores de
muy baja calidad. Ademas la vida util de este tipo de lamparas se estima entre las 25.000 y
50.000 horas.

IX Luminarias de tubos fluorescentes (tipo T8 o superior). Se recomienda su sustitucion
por:

- Sustitucién del balasto electromagnético de la luminaria por uno del tipo electrénico
regulable. El ahorro previsto con esta actuacién es del orden del 30%, dependiendo del aporte
de luz natural del establecimiento, o incluso superior si se trata de instalaciones muy antiguas.
- La utilizacién de este tipo de dispositivos permitira alargar la vida util de los tubos.

Sustitucion de luminaria por una nueva luminaria con tubos T5 y balastos electrdnicos. El
ahorro previsto con esta actuacién es del orden del 30%-40% o incluso superior si se trata de
instalaciones muy antiguas. La utilizacién de este tipo de dispositivos permitira alargar la vida
util de los tubos.

- Sustitucion de la instalacion existente por tecnologia led. El ahorro previsto con esta situacion
es del orden del 30%-50%, o incluso superior, dependiendo de la aplicacion de la que se trate y
de la solucién led adoptada. Ademas la vida util de este tipo de lamparas se estima entre las
25.000 y 50.000 horas.

X Realizar un mantenimiento adecuado: limpieza regular de cristales, luminarias,

claraboyas, sustitucion de lamparas, y revision de las instalaciones.
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5.3 Climatizacion

Los factores de climatizacion como la calefaccidon y el aire acondicionado, junto con la
iluminacidn, son determinantes a la hora de contribuir a un adecuado ambiente en cada
establecimiento comercial. Dichos factores, segun el ultimo informe publicado por el Ente
Regional de la Energia de Castilla y Ledn, suponian el 34% del consumo energético medio de un
establecimiento comercial en nuestra Comunidad, tan sélo por detras del consumo en materia

de iluminacion.

Los sistemas de climatizacién en el pequeiio comercio, dado que suele tratarse de pequefios
locales con reducida superficie, y que generalmente forman parte de un edificio, tienen mucha
similitud a las instalaciones del sector residencial; circunstancia no equiparable con el gran

comercio donde las medidas y consumo distan enormemente.

Factores como la ubicacidn del establecimiento, la climatologia o el estado del aislamiento del
local, son condicionantes directos que influyen en el consumo energético de los

establecimientos comerciales.

Los sistemas mas habitualmente utilizados para el acondicionamiento térmico de los
comercios son el empleo de calderas y bombas de calor para la calefaccion y el aire
acondicionado (bomba de calor reversible y no reversible). Un sistema de climatizacion
controla tanto la temperatura del establecimiento para calentar y enfriar, asi como la

humedad del aire para humidificar o extraer la humedad y controla ademas la calidad del aire.

Desde el Centro Tecnoldgico de Eficiencia y Sostenibilidad Energética Energylab se establecen
las siguientes medidas de ahorro energético en materia de calefaccion, refrigeracion,

climatizacion, y aislamiento.
Asi algunos de los consejos que establecen en materia de calefaccion:

- Se considera que la temperatura dptima para garantizar el confort climatico se

sitla en los 21 grados centigrados.

- Las superficies de los radiadores deben estar sin obstaculos que impedimenten

la transmision adecuada de calor dentro del establecimiento.

- Es conveniente mantener cerrados los radiadores en épocas en las que no

sean utilizados.
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- En grandes superficies se recomienda sellar los termostatos con tapas

especiales anti manipulacion.

- De cara alarenovacién de equipos se recomienda la instalacion de bombas de
calor para conseguir ahorros de energia que se triplican en comparacion a los
de un radiador eléctrico, pudiéndose utilizar ademas como sistema de
refrigeraciéon. Otra recomendacion es la sustituciéon de los radiadores
eléctricos por emisores termoeléctricos que mejoran el rendimiento de los

equipos y son mas eficientes.

En materia de refrigeracion, desde el Centro Tecnoldgico se aportan los siguientes consejos a
los establecimientos comerciales para optimizar la refrigeracion especialmente durante los

meses de mas calor:

- La utilizacién de toldos solares o cortinas son un mecanismo util para la

reduccion de la ganancia solar en los meses de verano especialmente.

- Utilizar colores claros en paredes exteriores reduce ligeramente el

calentamiento interior del establecimiento.

- Es recomendable zonificar el comercio, pues se deben refrigerar Unicamente

aquellas zonas que estén ocupadas.

- El equipo exterior del aire acondicionado se recomienda que esté protegido

del sol y ubicado en una zona con buena circulacién de aire.

- La temperatura del termostato no debe ajustarse a una temperatura mas fria
de lo normal a la hora de encender el equipo de aire acondicionado, y estos

deben apagarse una vez que el establecimiento proceda a su cierre.

- El mantenimiento de los filtros limpios supone la optimizacién del
funcionamiento del equipo, de lo contrario puede suponer una pérdida del

10% de energia en su funcionamiento.

- De cara alarenovacién de equipos de aire acondicionado, se deberan sustituir

los antiguos equipos por aquellos que mayor eficiencia proporcionen.

Algunas actuaciones son validas para el ahorro de dinero y energia tanto en materia de

refrigeracién como de calefaccidn:
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- El adecuado uso y cierre tanto de puertas como de ventanas de los
establecimientos comerciales permite evitar la entrada de aire del exterior al

ambiente climatizado del local.

- La utilizacion de relojes programadores y termostatos que regulen la
temperatura de la calefaccién y la refrigeracidn, y que sean revisados

periddicamente.

- Cabe resaltar que la reduccion de un grado en la temperatura en invierno
puede llegar a suponer un ahorro de energia cifrado entre el 8% y el 13%,
mientras que en verano cada grado por debajo de la temperatura éptima (26°

C) supone un consumo adicional de entre el 6% y el 8% de energia.

Por Ultimo cabe mencionar una serie de medidas en relaciéon con el aislamiento de los
establecimientos comerciales, ya que un comercio bien aislado reduce notablemente los
costes de calefaccidn en los meses frios y disminuye la necesidad de refrigeracidon en los mas

calurosos.

Se establece que pequefias mejoras en el aislamiento del establecimiento pueden llegar a

generar ahorros energéticos de hasta un 30% en calefaccidn y aire acondicionado:

- Conviene limitar la entrada de aire del exterior en la medida de lo posible, con
especial atencién a la entrada del establecimiento, que debe permanecer
abierta el menor tiempo posible, y en los supuestos en que sea necesario
mantener las puertas de entrada abiertas se recomienda el uso de cortinas de

aire que permiten reducir notablemente las pérdidas de calor.

- Lasventanas son una de las principales causas de la pérdida energética y como
consecuencia, de las necesidades de calefaccion. A través de un cristal en
invierno se pierde por cada metro cuadrado de superficie la energia contenida
en 12 kg de gasdleo, es por ello que se recomienda el uso de doble ventanal y

vidrios polarizados.

= La doble ventana posibilita un ahorro cifrado en hasta un 20% de

energia.

= En comercios con fachadas de cristal o con mucho espacio acristalado,
se recomienda el uso de vidrios polarizados o colocar peliculas

reflectoras que permiten pasar la luz necesaria y reducen la
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transmision de calor, favoreciendo ahorros de un 20% en

refrigeracion.

En lo que respecta a eficiencia energética en materia de climatizacién (frio y calor), de los
establecimientos consultados en la provincia de Valladolid, el 100% asegura que controla el
termostato del sistema de climatizacidn por estaciones o en franja horaria para hacer un uso lo
mas eficiente posible de los sistemas de climatizacién. Asimismo, el 87 % programa revisiones

periddicas del sistema de climatizacidén para asegurar su uso eficiente.

Por el contrario, tan sélo el 47,8% de los comercios consultados emplea toldos o persianas y el
65,2 % ha analizado sus necesidades de temperatura éptima en las diferentes areas de negocio

y planificado la climatizacién en funcién de las necesidades detectadas.

A continuacién se muestra el decdlogo de buenas practicas en climatizacién que ofrece una
visién agregada de los aspectos relativos a eficiencia energética en las instalaciones de

climatizacion de establecimientos comerciales:

DECALOGO DE CLIMATIZACION

Fuente: Guia para el ahorro y la eficiencia energética en establecimientos comerciales de la Comunidad de Andalucia elaborado

por la Confederacién Empresarial de Comercio de Andalucia (CECA)

| Sitte los equipos de aire acondicionado (tanto unidades interiores como exteriores)

de tal modo que les dé el sol lo menos posible y haya una buena circulacién del aire.

I Desconecte el equipo de aire acondicionado cuando no haya nadie en los espacios
que esté climatizando o utilice los mecanismos de ahorro energético que las nuevas
tecnologias ofrecen cuando no hay nadie en esos espacios. Desconectar el equipo de

climatizacidon 30 minutos antes de cierre.

n Regule adecuadamente la temperatura del local, manteniéndola entre los 22 y los 25
grados. Segun aumente la humedad sera necesario reducir la temperatura para mantener la
misma sensacion térmica. La temperatura recomendada en los meses de verano es de 25
grados. Una diferencia con la temperatura exterior de mds de 12 grados no es saludable y cada

grado que disminuya la temperatura estara consumiendo un 8% mas de energia.

v Cuando encienda el equipo de aire acondicionado, no ajuste el termostato a una
temperatura inferior a la deseada: no enfriard mas rdpido y resulta un gasto innecesario de
consumo eléctrico. Haga uso de funciones como el modo powerful que consigue enfriar o

calentar de forma rapida la temperatura si esta demasiado alta o baja.
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Vv Utilice en su local un buen aislamiento para evitar pérdidas de energia. Un local bien
aislado y acondicionado térmicamente, garantiza un menor gasto energético todo el afio.
Instalar toldos, cerrar persianas y correr cortinas son métodos eficaces para reducir el

calentamiento de nuestro local ya que impiden las radiaciones directas del sol.

VI Ventile el local en las horas de menor calor (primera hora de la mafiana y durante la
noche) para evitar un calentamiento excesivo en las horas centrales del dia, donde se registran

las mayores temperaturas. Mientras la unidad esté funcionando, evite abrir puertas vy

ventanas.
Vil Bastan 10 minutos para ventilar una habitacion en condiciones normales
VIl El mantenimiento de los equipos y la limpieza son esenciales para su funcionamiento

6ptimo. Los filtros de aire sucios afectan al funcionamiento y consumen energia. Limpielos una

vez cada dos semanas, o como minimo, una vez al mes.

IX Instale un termostato si su unidad de aire acondicionado no lo tiene incorporado o si
no proporciona informacidn precisa sobre la temperatura. Evite que el termostato esté

proximo a fuentes de calor como bombillas, radiacién solar...

X La humedad relativa del aire debe situarse entre el 40y el 60%.

5.4 Equipos de frio industrial

Determinados sectores comerciales, con especial vinculacién con el subsector alimentario,
cuentan con un consumo de frio industrial afadido para la éptima conservacion de los
alimentos; asi los aparatos eléctricos mas habituales son vitrinas murales y expositoras

refrigeradas, congeladores, neveras, cdmaras frigorificas, arcones, etc.

Asi, el impacto en el consumo de energia de estos equipos de frio suele ser importante y no se
trata de aparatos eléctricos secundarios (como ocurre con los anteriormente citados), y su

consumo debe considerarse para todo el sistema de refrigeracion.

Estos aparatos requieren de un funcionamiento permanente, y no se puede interrumpir la
cadena de frio de los alimentos, lo que deriva en un consumo de energia que puede
representar hasta el 65% del consumo total de energia de determinados establecimientos

comerciales.
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El Ministerio de Industria, Energia y Turismo establece una serie de recomendaciones a la hora

de lograr una optimizacién en el uso de dichos aparatos:

El sobredimensionado del frio genera un gasto de energia inutil.

Es necesario ubicar los aparatos de frio lejos de fuentes de calor, al igual que

es necesario revisar periddicamente el estado de los cierres de los mismos.

Una camara frigorifica que sea programada a una temperatura de 5 grados por
debajo de lo necesario, implica un incremento del consumo de energia de un

25%.

Es necesario minimizar la pérdida de friocalorias de los aparatos de frio cuando
son abiertos, programando en la medida de lo posible la apertura de las

camaras.

De los establecimientos consultados en el proceso de encuestacién llevado a cabo, el 25%

pertenecia al subsector alimentacidn, los cuales han arrojado los siguientes resultados en

materia de refrigeracion:

El 100% controla el termostato del sistema de refrigeracion manteniendo la

temperatura recomendada por el fabricante.
El 33% reconoce sobrecargar las neveras.

El 100% tiene en cuenta la proximidad de las instalaciones de refrigeraciéon a

fuentes de calor.

El 100% programa revisiones periddicas del sistema de refrigeracién para

asegurar su uso eficiente

5.5 Equipos eléctricos

Aungue no tiene el mismo peso en porcentaje que la iluminacién o la climatizacion de los

establecimientos comerciales, es necesario considerar los consumos derivados de equipos

eléctricos; asi pequefnos electrodomésticos, cajas registradoras, TPV, balanzas, equipos

informaticos, motores de aperturas de rejas, camaras de vigilancia y sistemas de seguridad,

alarmas y otros equipos similares, suelen tener pequefias potencias contratadas, con usos

generalmente puntuales y con consumos derivados relativamente bajos.
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En relacién con estos equipos, en numerosas ocasiones se obvia su consumo, aun cuando
dichos equipos se encuentran apagados y no proporcionan ninguna funcionalidad pero
conectados a la alimentacion; son los denominados “consumos fantasma” derivados de un
inadecuado disefio de los circuitos eléctricos de los equipos y suponen un consumo estimado

de entre 0y 3 W en apagado y que puede alcanzar hasta los 20 W en espera.

Dicho consumo es reducido, pero cuando se acumulan varios dispositivos y muchas horas de

conexion, el gasto puede llegar a suponer hasta el 10% del consumo de la factura.

El Centro Tecnoldgico de Eficiencia y Sostenibilidad Energética Energylab establece una serie
de consejos para minimizar los consumos en espera de estos equipos electrénicos en

establecimientos comerciales:

- Utilizacién del interruptor de cada equipo para su apagado y no con el mando
infrarrojo; en el supuesto de que el equipo no disponga de interruptor de
apagado, o si dispone de pantalla de estado o led de apagado, es conveniente

realizar la desconexion de la alimentacion.

- Al final de la jornada comercial es aconsejable que los equipos sean

desconectados mediante la utilizacién de un dispositivo temporizador.

- Los equipos informdticos deben apagarse durante los horarios de cierre del
establecimiento, pudiendo reducir hasta un 75% de consumo energético.
Ademas, se recomienda la utilizaciéon de los sistemas de ahorro de energia
durante el periodo en que los equipos estan encendidos pero no estén siendo
utilizados (como detalle adicional, la configuracion del salvapantallas en modo

pantalla en negro disminuye el consumo de energia).

5.6 La auditoria energética como accion previa a la
implantacion de medidas destinadas a disminuir el consumo en
establecimientos comerciales.
De 32 encuestas analizadas, el 93,8% realiza algin tipo de acciones destinadas al ahorro y
eficiencia energética en sus instalaciones, ya sea en iluminacion o en climatizacién. El 90,6%

realiza medidas de reduccién de consumo eléctrico sobre iluminacidn, y el 71,9% aplica

medidas de reducciéon de consumo eléctrico sobre su instalacion de climatizacion.
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Una de las acciones previas necesarias para ser eficientes en las medidas que se adoptan y
planificar actuaciones que tengan en cuenta ratios de inversidn vs. retorno de la inversién (en
términos de ahorro energético), parte de la necesidad de realizar auditorias energéticas en

establecimientos, en el caso que nos ocupa, en el sector comercio.

Durante el periodo 2000-2004, el Ente Nacional de la Energia de Castilla y Ledn realizd 38
auditorias energéticas en 38 establecimientos comerciales en Valladolid y Ledn identificando
un potencial de ahorro energético del 19%. (Fuente: Cuaderno en Comercios - Uso racional de

la Energia. Plan de ahorro y Eficiencia energética de Castilla y Le6n 2002-2007).

De las encuestas realizadas en septiembre de 2012, de los comercios consultados, el 21,9%
considera que seria necesario realizar una auditoria energética para determinar qué acciones

pueden ser de interés para disminuir su consumo eléctrico en el establecimiento.

Una auditoria energética consiste en la toma de datos y en el analisis de consumos histdricos
que permitan conocer la situacién de partida del gasto energético, en este caso de un
comercio, con el fin de planificar acciones dirigidas a la mejora de la eficiencia energética,

traducido para el consumidor en un ahorro econdmico.

Las auditorias energéticas se llevan a cabo por técnicos cualificados que implementan la

siguiente metodologia:
1. Toma de datos e inventario energético:

a. Realizacion de un inventario con todos los equipos que consuman energia

(iluminacion, calefaccidn, refrigeracidn, etc).

b. Recopilacién de todas las facturas energéticas del afio para la determinacién

del histérico de consumos.

Partiendo de los datos de la encuesta realizada para este trabajo, el 15,6% de los

establecimientos desconocen el gasto energético y su histdrico de consumos.
2. Desglose de los consumos energéticos

El punto anterior permite tener un conocimiento sobre el consumo global, pero un correcto
anadlisis requiere del consumo energético por zonas, por instalacién, por horas de

funcionamiento o por instalacién (iluminacién, climatizacién o refrigeracion).
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Volviendo a las encuestas, Unicamente el 28,1% tiene identificado su consumo por zonas
(publico, almacén, etc.), por horas de funcionamiento y/o instalaciones (iluminacion,

climatizacion, etc.).
3. Estudio de las medidas de ahorro de energia

Una vez se tiene el mapa energético de consumos del establecimiento, el técnico es capaz de
determinar el consumo individual por equipos, por zonas, por discriminacién horaria, etc. lo
que le sirve como punto de partida para proponer una serie de medidas y estimar el tiempo de

recuperacion de la inversién de las mismas.

Entre las medidas de ahorro energético se tienen en cuenta las posibilidades de optimizacion

del suministro energético:

- Por ejemplo, en iluminacién, la instalacion de luminarias de bajo consumo, sistemas
automaticos de encendido / apagado en diferentes zonas o por nivel de ocupacion,

etc. o en climatizacién, instalacidn de termostatos, toldos, persianas, etc.

- Otra de las medidas de optimizacion del suministro energético parte de la posibilidad
de la implantacion de instalaciones de energia renovable. Estas medidas,
habitualmente, suponen un ahorro energético mas importante que en las citadas
anteriormente, aunque si bien es cierto, la inversidn inicial es mas fuerte y el retorno

de la inversion es mayor en el tiempo.

Este hecho queda reflejado en las diferentes encuestas realizadas, dénde cabe
destacar que la totalidad de los establecimientos consultados conocen las diferentes
fuentes de energia renovable pero Unicamente el 3,1% de ellos tiene instalada alguna

fuente de energia renovable.
4. Implantacion de las medidas de ahorro

Las medidas de implantacién no forman parte de la auditoria en si misma que quedaria
finalizada en el punto anterior, pero para la consecucidn del ahorro energético estimado es
necesario poner en practica las medidas que se proponen por el técnico en el informe de

auditoria.
5. Seguimiento y control

Tras la implantacién de las medidas de ahorro debe realizarse un seguimiento para comprobar

que de ellas se obtiene el ahorro estimado.
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La auditoria energética le permite al empresario no sélo conocer su gasto de consumo
energético, sino que es el punto de partida para disponer de estudios de viabilidad técnico-
econdmicos para la implantacién de medidas dirigidas al ahorro y la eficiencia energética. A
pesar de la importancia de la auditoria, sélo el 21,9% de las personas consultadas creen que

sus establecimientos tienen esa necesidad.

De las auditorias realizadas por el EREN en establecimientos comerciales y como resumen del
analisis realizado en este estudio, en el siguiente apartado concluimos cuales son las acciones
a implantar en establecimientos comerciales dirigidos al ahorro y a una mejora de la eficiencia

energética.
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6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Recomendacién

Contratar la tarifa 4.0 en lugar de la
3.0 cuando el comercio funcione mas
de 1.400 horas al afio
Para poder optimizar la potencia
contratada, se recomienda la
instalacion de un maximetro (modo
de facturacion MF2)
Seleccionar la discriminacién horaria
gue mejor se adapte a los horarios de
funcionamiento del comercio, en
mayoria de los casos sera DH2
Cuando el factor de potencia sea
menor que 0,9 se recomienda
corregirlo instalando una bateria de
condensadores
Sustitucidn de incandescentes por
fluorescentes compactas
Sustitucion de halégenas por
halegonuros metalicos.
Sustitucion de balastros
electromagnéticos pro balastros
eléctricos
Mejorar el aislamiento de los
cerramientos

Tarifa eléctrica

Alumbrado

Calefaccién/

Refrigeracion

Mejorar el acristalamiento

Ajustar el aire de renovacion exterior,
desconectando los ventiladores en las
horas de no ocupacién
Recuperacion del calor del aire
extraido, mediante recuperadores de
calor

Seleccionar acristalamientos con
factores solares inferiores a 0,4

Utilizacidn de protecciones solares

Utilizacién del enfriamiento gratuito

RECOMENDACIONES PARA EL AHORRO DE ENERGIA EN COMERCIOS

Ahorro

Con la optimizacién de la tarifa
eléctrica contratada se puede llegar
a ahorros econémicos superiores al
5% del coste de la energia eléctrica.

Entre un 77% y un 82%

Entre un 66% y un 73%

Entre un 18% y un 25%

Entre un 50% y un 70%

Mas de un 40% para el caso mas
habitual: sustitucién de ventana de
vidrio sencillo y carpinteria metdlica
por ventana doble con camara de 6

mm y carpinteria metdlica con
rotura del puente térmico

Mas del 50%

Entre un 50% y un 70%

Reduccidn del 50% de las ganancias
solares frente a vidrios sencillos
normales
Reduccidn del 60% de las ganancias
solares

Elahaorro rnncgg”idg an
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Sustituir calderas antiguas por otras
mas eficientes

Calorifugar o aislar correctamente las
tuberias y conductos
Utilizar sistemas de regulacion:
Termostatos de control de
temperatura interior, con
programacion horaria, centralita en
funcién de la temperatura exterior o
valvulas termostaticas

Aislar los depésitos y tuberias de
distribucién

Agua Caliente

Utilizar griferia termostatica en los
puntos de consumo finales
Utilizar calderas de baja temperatura
y condensacion, idéneas para la
temperatura de preparacion del ACS
Comprar equipos de la clase A
Comprar equipos refrigeradores con
circulacién continua de aire en
interior para evitar la produccién
excesiva de hielo y escarcha
Elegir equipos que controlen la
temperatura y humedad, con
diferenciador de zonas para
diferentes productos.

Situar el equipo refrigerador en un
lugar fresco y ventilado, alejados de
posibles fuentes de calor: radiacién
solar, otros equipos
No introducir alimentos calientes en
los refrigeradores
Al descongelar un alimento, hacerlo
en el compartimento de refrigerados,
en vez de en el exterior
En ausencias prolongadas, apagar
totalmente los equipos de musica,
televisores y ordenadores.
Comprar pantallas planas TFT para los
ordenadores, en lugar de las
convencionales

Sanitaria
(A.CS.)

Otros equipos

refrigeracion puede ser superior al
10%

Entre el 15% y el 30% en el
consumo de calefaccion

Reduccion de hasta el 70% en las
pérdidas de tuberias sin aislar

Por cada °C que logremos adecuar
las necesidades, se conseguiran
ahorros entre un 6 y un 8% en los
consumos de climatizacion.

Reduccién de hasta el 70% en las
pérdidas

5% en los consumos ACS

Entre el 15% vy el 30%

Comprar equipos de la clase A,
puede representar ahorros
superiores al 65% respecto a los de
la clase G
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ANEXO 1: LISTADO DE EMPRESAS.

Ainhoa Salcedo
Alberto Iglesia
Alimentacion Lazaro
Bang & Olufsen
Caballo Blanco
Calzados Rebelde
Confiteria Chus
El Campillo
El val
Elvira Martin Merino
Elvira San Juan
Eurobook
Foto Estudio Pereda
Francisco Postigo
Frutos Secos Iris

Imelda de Pablo

Jaime Valentin
Joyeria Palencia
Kiokos
La casa del gusto
Latino Moda Hombre
Mangas
Margen Libros
Maria Guiles
Muebles Angdn
Mundo Artesano
Pescaderia La Goyita 2
Puertas Cuéllar
Rosa Leal
Santuario
Teovel

Tino Joyero

59



c E c a I e Politicas de Ahorro y Eficiencia Energética en el Sector Comercio
en Castillay Leén

ANEXO 2: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION
ENERGETICA DEL COMERCIO EN CASTILLA Y LEON.

Nombre Empresa:

Tamafio: Pequeio comercio |:| Gran almacén |:|

Tipo de comercio: Alimentacion [_] Ropa y calzado [_] Electrénica [_|
Cosmética [ | Libreria [_] Hogar: [_]
Varios [_] Otros (especificar):

APARTADO A. GENERAL (A completar por todos)

Al ¢Sabe que con la liberalizacidn de la energia puede negociar con diferentes companiias?
siC] NO []

A2 ¢Sabe interpretar su factura de electricidad?
si[] NO [ ]

A3 ¢Controla el gasto anual de su factura eléctrica?
sif] NO []

A4 ¢ Conoce el consumo eléctrico del comercio por zonas? (Almacén, escaparate, climatizacion,
iluminacion,...)

siC] NO []
A5 ¢ Aplica alguna medida de reduccidn de consumo eléctrico?
si[] NO [ ]
En caso de decir que NO pasar al Apartado F. En caso de decir Sl, continuar:
APARTADO B. ILUMINACION

B1 ¢Aplica medidas de reduccion de consumo eléctrico sobre la iluminacion del
establecimiento?

si[] NO [ ]
En caso de decir que NO pasar al Apartado C. En caso de decir SI, continuar:

B2 é(Tiene instaladas luminarias de bajo consumo o de Clase A?
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si[ ] NO [ ]

B3 ¢Tienes instalados sistemas automatico de encendido / apagado en diferentes zonas por
intensidad de la luz natural, nivel de ocupacidn, control del tiempo, etc.?

siC] NO []

B4 ¢Limpia habitualmente ventanas y luminarias para maximizar la intensidad luminica?
siC] NO []

B5 ¢Realiza revisiones periddicas de su instalacién de iluminacién?
si[] NO [ ]

B6 Otras medidas de eficiencia del consumo eléctrico en instalaciones de iluminacidn
implantadas:

APARTADO C: CLIMATIZACION
C1 ¢ Aplica medidas de reduccidn de consumo eléctrico sobre su instalacidn de climatizacion?
si[] NO [ ]
En caso de decir que NO pasar al Apartado D. En caso de decir SI, continuar:

C2 éControla el termostato del sistema de climatizacion por estaciones o en franja horaria?

si[] NO [ ]

C3 ¢Emplea toldos o persianas para reducir el consumo del sistema de climatizaciéon?

si[] NO [ ]

C4 ¢Programa revisiones periddicas del sistema de climatizacién para asegurar su uso
eficiente?

si[] NO []

C5 ¢Ha analizado sus necesidades de temperatura dptima en las diferentes areas de negocio y
planificado la climatizacion en funcidn de ellas?

si[] NO [ ]

C6 Otras medidas de eficiencia del consumo eléctrico en instalaciones de climatizacion
implantadas:

APARTADO D: REFRIGERACION (en sector alimentacién)

D1 ¢Aplica medidas de reduccion de consumo eléctrico sobre su instalacion de refrigeracion?
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si[ ] NO [ ]
En caso de decir que NO pasar al Apartado E. En caso de decir SI, continuar:

D2 ¢Controla el termostato del sistema de refrigeracidon manteniendo la temperatura
recomendada por el fabricante?

siC] NO []
D3 iSobrecarga las neveras?

siC] NO []
D4 iTiene en cuenta la proximidad a fuentes de calor?

sif] NO []

D5 ¢Programa revisiones periddicas del sistema de refrigeracidn para asegurar su uso
eficiente?

si[] NO [ ]

D6 Otras medidas de eficiencia del consumo eléctrico en instalaciones de refrigeracion
implantadas:

APARTADO E: OTRAS INSTALACIONES

E1 En caso de no realizar medidas de eficiencia y ahorro energético sobre las instalaciones
anteriormente citadas, équé tipo de medidas adopta?:

APARTADO F: A RESPONDER POR TODOS

F1 ¢Sabe lo que son las energias renovables?

si[] NO []

F2 ¢Tiene instalada alguna fuente de generacion de energia renovable?

si[] NO []

F3 ¢Cree que tiene la necesidad de realizar alguna auditoria energética para determinar qué
acciones pueden ser de interés para disminuir su consumo eléctrico?

si[] NO [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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