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1. ¢Se exige un nimero de horas de formacion de los empleados de la empresa beneficiaria?

En las Bases Reguladoras no se establece un minimo de horas de formacién. Si bien, el articulo
13.2b) de las Bases Reguladoras establece lo siguiente:

“La imparticion al beneficiario de la formacion necesaria que le permita la adquisicion de
conocimientos bdsicos para su uso inicial y posterior gestion, especialmente en materia de
cumplimiento de la normativa aplicable, en concreto el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Unidn Europea, y cualquier otra normativa especifica que se determine.”

Serd en el contrato previo entre Agente Digitalizador y entidad beneficiaria donde puedan
establecer el nimero de horas de formacién ligadas a la solucién contratada.

2. ¢En qué segmento se ubicaria una sociedad con dos socios auténomos y dos auténomos
colaboradores trabajando todos a jornada completa y sin ninglin otro empleado por
cuenta ajena?

No cabe la posibilidad de declarar auténomos colaboradores y autdnomos societarios a la vez.

Si la solicitud de ayuda la realiza una persona en situacion de autoempleo que tenga auténomos
colaboradores a su cargo, podrdn indicar el nimero y datos de dichos auténomos colaboradores
en el formulario de solicitud. En el ejemplo expuesto, tendria 2 trabajadores a su cargo como
auténomos colaboradores, por lo que podria solicitar la ayuda del Segmento |ll.

Si la solicitud de ayuda la realiza una entidad juridica que tenga autdénomos societarios a su
cargo, podran indicar el nimero y datos de dichos auténomos societarios en el formulario de
solicitud. En el ejemplo expuesto, la entidad tendria 2 auténomos societarios, por lo que podria
solicitar la ayuda del Segmento |ll.

En ambos casos se podra requerir documentacion para acreditar la informacién declarada en el
formulario de solicitud con la finalidad de poder considerarles como parte de la plantilla media
de trabajadores.

3. ¢En qué segmento se ubicaria una cooperativa de trabajo asociado con 4 socios y un
empleado?

Atendiendo al articulo 5 del Anexo | del Reglamento (UE) No 651/2014 DE LA COMISION de 17
de junio de 2014,

“(...) En los efectivos se incluirdn las categorias siguientes:
a) asalariados;



b) personas que trabajen para la empresa, que tengan con ella un vinculo de
subordinacion y estén asimiladas a asalariados con arreglo al Derecho nacional;
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¢) propietarios que dirijan su empresa;

d) socios que ejerzan una actividad regular en la empresa y disfruten de ventajas
financieras por parte de la empresa.

Los aprendices o alumnos de formacion profesional con contrato de aprendizaje o
formacion profesional no se contabilizardn dentro de los efectivos. No se contabilizard la
duracion de los permisos de maternidad o de los permisos parentales.”

Si la solicitud de ayuda la realiza una cooperativa que tenga autdnomos societarios a su cargo,
podran indicar el nimero y datos de dichos auténomos societarios en el formulario de solicitud.
En el ejemplo expuesto, la entidad tendria 4 auténomos societarios y 1 trabajador, por lo que
podria solicitar la ayuda del Segmento Il, teniendo en cuenta que, red.es podra requerir
documentacién para acreditar la informacién declarada en el formulario de solicitud con la
finalidad de poder considerarles como parte de la plantilla media de trabajadores.

4. Sobre la incompatibilidad de las ayudas, équé informacion sera publica acerca de las
concesiones, importes y categorias... que permita evitar incumplir esa incompatibilidad?

El articulo 17.2 de las Bases Reguladoras, establece que las ayudas del Kit Digital son
incompatibles con la percepcion de otras subvenciones o ayudas, para el mismo gasto
subvencionable procedentes de cualquier Administracién o entes publicos.

El beneficiario, mediante Declaracién Responsable se compromete al cumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidas en las Bases Reguladoras. En caso de incumplimiento, dard
lugar, al oportuno procedimiento de reintegro a la obligacidon de devolver las ayudas percibidas
y los intereses de demora correspondientes o a la pérdida del derecho al cobro no ejercitado.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, impuso la publicidad obligatoria de todas las subvenciones y demas ayudas publicas;
el modelo de publicidad se ha instrumentado a partir de la Base de Datos Nacional de
Subvenciones para dar respuesta a una doble finalidad: mostrar a través de un Unico punto de
informacidn la totalidad de las subvenciones y ayudas publicas concedidas por todas las
Administraciones publicas y reforzar la integridad del contenido de la base de datos.

5. Para el documento de autorizacion del representante voluntario, respecto de un
auténomo o una comunidad de bienes, éserd necesario cumplimentar los datos de las
escrituras de apoderamiento?

Si el representante voluntario es un trabajador auténomo, no debera cumplimentar los datos
relativos a las escrituras de apoderamiento solicitados en el Anexo Il de la Convocatoria. Sin
embargo, si el representante voluntario es una Comunidad de Bienes, sdlo deberd cumplimentar
estos datos relativos a las escrituras de apoderamiento si el firmante actia en calidad de
apoderado de dicha Comunidad de Bienes.

6. ¢Qué pasa si una vez presentada una solicitud, vemos que hay algtn dato erréneo que hay
que modificar?

Si en la tramitacién del expediente se detectan defectos que deben subsanar, podran corregir
los datos erréneos del formulario de solicitud en el formulario de subsanacion. Unicamente no



podra modificarse el NIF de la entidad solicitante. Si el error fuera este, la solicitud inicial
concluira en un proceso de desistimiento y tendrdn que presentar una nueva solicitud
asegurandose de indicar correctamente el NIF de la solicitante.

Si no tuviera que subsanar ningln defecto, pero ha cometido un error en algin dato informativo
de la solicitud, podra informar de la correccidén a través de una comunicacion desde la sede
electrénica de red.es, concretamente desde el apartado “mis trdmites”. De la misma manera,
no se podra corregir el NIF de la solicitante.

7. ¢Durante la primera fase de prestacidon de soluciones (3 meses), el Agente Digitalizador
tiene que emitir también la factura? ¢ Cuando se debe pagar dicha factura?

El apartado decimoprimero de la Convocatoria establece un plazo madximo de presentacion de
la justificacién de tres (3) meses desde la finalizacidn de cada una de las fases de prestacion de
la solucidn establecidas en el articulo 22 de las Bases Reguladoras.

A su vez, el articulo 22 de las Bases Reguladoras, indica lo siguiente:
Articulo 22. Ejecucion de la actividad subvencionada.

1. Una vez formalizado el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, el
Agente Digitalizador Adherido deberd prestar la solucidn de digitalizacion segun las
especificaciones que se hayan establecido en el Catdlogo de Soluciones de
Digitalizacion del Programa.

2. La prestacidn de Soluciones de Digitalizacion por el Agente Digitalizador Adherido se
realizard en dos fases:

a) Una primera fase con un plazo mdximo de tres (3) meses. El hito que marca el
inicio de esta fase es la validacion del Acuerdo de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion conforme al articulo 30. Durante esta fase deberd realizarse la
instalacion, y desarrollo en su caso, de la solucion, asi como el pago de la factura
emitida por el Agente Digitalizador Adherido, previa conformidad del
beneficiario, seglin se establece en el apartado 3 de este articulo.

b) Una segunda fase con un plazo de doce (12) meses, a computar desde la fecha
de emision de la factura en la fase anterior.

Por tanto, el Agente Digitalizador debe emitir una Unica factura durante la primera fase de
prestacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el Anexo IV de la Convocatoria y el pago
de esta factura debe realizarse también durante esta primera fase.

8. ¢éQué porcentajes del importe subvencionable se pagan al digitalizador en el primer y
segundo pago?

Los porcentajes para determinar la cuantia de los pagos de cada fase vienen establecidos en
cada Categoria de Soluciones de Digitalizacion del Catalogo de Soluciones de Digitalizacién del
Programa y los importes correspondientes se estableceran en los Acuerdos de Prestacidn de
Solucién de Digitalizacién.



