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3.2. Eje 2. Digitalizacion

El eje Digitalizacién aparece por primera vez en este IV Acuerdo Marco, teniendo en cuenta
que la competitividad del tejido empresarial de Castilla y Ledn va a estar ligada,

indisolublemente, a la capacidad de digitalizacién propia y de

su entorno. En el futuro, serd importante liderar esta El término “digitalizacién” se
refiere a la accion y efecto de
digitalizacion en los sectores punteros, asi como avanzar y digitalizar, es decir, convertir o
codificar en numeros, digitos
datos o informaciones de caracter
continuo, como una imagen
fotografica, un documento o un
libro (RAE). El desarrollo
tecnoldgico junto con los recientes
inmersa en un contexto que determina su evolucion. acontecimientos  socio-sanitarios
ha provocado que la digitalizacion
se esté incorporando de forma
mas rapida en Castilla y Ledn.

adaptarse en el resto de sectores, tratando de integrar y
coordinar todas las iniciativas y partes involucradas. En este

sentido, es importante reconocer que nuestra economia estd

En la Unidn Europea, la estrategia digital aspira a lograr que

la denominada transformacién digital sea una realidad para
las personas y las empresas, al tiempo que contribuya a alcanzar el objetivo de una Europa
climaticamente neutra en 2050. El Programa Europa Digital es un elemento central de la
respuesta integral de la Comisidn al desafio de la transformacidn digital, que forma parte de la
propuesta del marco financiero plurianual para 2021-2027. Para ello, se han puesto en marcha
acciones referidas a: inteligencia artificial, informadtica de alto rendimiento, ciberseguridad,
capacidades digitales o conectividad, al igual que se desarrolla: la estrategia europea de datos,

la estrategia industrial europea, la ley de mercados digitales o la ley de servicios digitales.

En este sentido, la Brajula Digital de Europa propuesta por la Comisidn Europea tiene como
objetivo hacer realidad las ambiciones digitales de la Unidn Europea para 2030. En concreto,
estas ambiciones giran en torno a cuatro puntos clave (Figura 2): 1.- ciudadanos con
capacidades digitales y profesionales del sector digital altamente cualificados, 2.-
infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles, 3.- transformacién digital de las

empresas y 4.- digitalizacién de los servicios publicos.
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Figura 2. La Brujula Digital de Europa
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Por su parte, el Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027) plantea la visidon que tiene la
Comisidn Europea de una educacién digital de alta calidad, inclusiva y accesible en Europa. Es
un llamamiento en favor de una mayor cooperacion a escala europea para aprender de la crisis
de la COVID-19, durante la cual se estd utilizando la tecnologia a una escala sin precedentes
para fines de educacion y formacidn y para adecuar los sistemas de educacidn y formacion a la
era digital. En concreto, tiene dos prioridades estratégicas: 1.- fomentar el desarrollo de un
ecosistema educativo digital de alto rendimiento, y 2.- perfeccionar competencias y

capacidades digitales para la transformacidn digital.

Se debe garantizar que la incorporacidn de tecnologias digitales a la produccién favorezca una
sociedad mas inclusiva, estableciendo instrumentos que permitan que los beneficios de la
digitalizacion alcancen a toda la ciudadania y que sus efectos sobre el empleo y las condiciones

de trabajo promuevan una mayor igualdad.

En Espafa, este eje se contextualiza a partir de la Estrategia Espaiia Digital 2025 y de los
planes fundamentales que de ésta emanan (el Plan Nacional de Competencias Digitales, el Plan
Digitalizacion Administraciones Publicas, el Plan Digitalizaciéon de Pymes, la Estrategia de

Impulso de la Tecnologia, el Plan para la Conectividad, el Plan de Inteligencia Artificial y el Plan
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para el Sector Audiovisual). Los proyectos tractores estan alineados y contribuirdan vy
complementardn a las estrategias, planes, programas o actuaciones sectoriales que
desarrollen los distintos departamentos competentes implicados, como son: la Estrategia para
la Digitalizacion del Sector Agroalimentario y Forestal y del Medio Rural, la Estrategia Industria
Conectada 4.0, la Estrategia Espafola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la Estrategia
Espafola de Economia Circular, la Estrategia de Movilidad Sostenible, Segura y Conectada, el
Plan de Impulso para el Sector Turistico, las Nuevas Directrices de la Politica Industrial

Espafiola 2030 o la Agenda Urbana Espafiiola.

En Castilla y Ledn, a partir de los avances realizados con la Estrategia Regional de Investigacion
e Innovacion para una Especializacion Inteligente (RIS3) en el periodo 2014-2020, los objetivos
de la digitalizacion se articulan a partir de la creacién de un ecosistema digital que permita
mejorar la infraestructura y conectividad, las capacidades digitales, la seguridad, la regulacion,

y la fiscalidad y el emprendimiento e innovacién.

El nucleo de este eje 2 se situa en la digitalizacion empresarial (para todos los sectores, desde
el sector primario hasta el sector quinario) a lo largo de todo su sistema de valor. Para ello, se
reforzard, en comunién con el ecosistema de emprendimiento (Eje 1), el ecosistema digital
regional formado por numerosos actores tales como: Centros tecnoldgicos, Centros de
Competencia, Centros de Innovacion Digital (DIH), empresas TIC, Clusteres, CEOE Castilla y
Ledn y la Asociacién Empresarial del sector TIC, grupos de investigacion de las universidades y
otros agentes que actuen como centros facilitadores de informacién o de servicios y las
instalaciones que precisan para abordar con éxito sus procesos de transformacion digital. El
ecosistema digital serd creado a partir de un sistema de gobernanza que permitird la
coordinacion de todos los actores (publicos y privados) involucrados en su desarrollo y el
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y estrategia Unica y compartida (Agenda Digital
en el marco de la RIS3 de Castilla y Leén 2021-2027). En este sentido, la Red de
Emprendimiento e Innovacién, en el ambito de la digitalizacion empresarial pretende generar

mecanismos de gobernanza para articular la colaboracién entre lo publico y lo privado.

3.2.1. Digitalizacion empresarial
La economia digital es considerada como toda aquella actividad econémica que esta basada en
bienes y servicios digitales, ya sean nuevos modelos de negocio o modelos transformados de
negocio. El proceso de digitalizacion empresarial es una oportunidad para las empresas dado

que les ofrece un acceso remoto a recursos y a una interaccidn entre los mismos que, de otro
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modo, podria ser costoso; una mayor facilidad de relacidon con la Administraciéon Publica; una
mayor apertura a la formacién continua; un mayor acceso a fuentes de conocimiento o la
posibilidad de llevar a cabo inversiones que mejoren su eficiencia y competitividad. Asimismo,
el proceso de digitalizacion se ha convertido, a partir del afio 2020, en una necesidad para las
empresas como consecuencia de las restricciones de movilidad impuestas para enfrentarse a la

pandemia ocasionada por el COVID-19 en temas como el teletrabajo.

En todo caso, este proceso debe ser realizado teniendo en consideracién el tamafio de las
empresas, las distintas velocidades a las que avanza en diferentes sectores y en las diferentes
etapas del sistema de valor de cada uno de ellos. Igualmente, sera necesario considerar que no
todas las areas del territorio tienen acceso a la digitalizaciéon con la misma facilidad. Asimismo,
sera importante considerar a los actores implicados en las transacciones efectuadas ya sean
B2B (business to business), B2C (business to consumer) o B2G (business to government), dado
que el nivel de digitalizacién de las empresas no es el mismo que el de los usuarios o de las
Administraciones Publicas. Finalmente, hay que considerar que en cada empresa, organizaciéon
o institucidn no todas las personas avanzan al mismo nivel en el proceso digitalizacién (Figura

3) y el nivel de integracidn es diferente.

Figura 3. Aspectos a considerar en la digitalizacidn empresarial
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En Castilla y Ledn, a través de los Grupos de trabajo de la Red de Emprendimiento e
Innovacidn, se han puesto en marcha diferentes iniciativas de apoyo a la digitalizacion de las
empresas. Se han llevado a cabo estudios sobre la implantacion de la Industria 4.0 en las

prioridades de especializacion de la RIS3 y se han desarrollado actuaciones de apoyo a la
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digitalizacion de la industria y las empresas de todos los sectores, impulsando la generacién de
ecosistemas colaborativos, en el marco de los DIH, en los Centros Tecnologicos a través de la
creaciéon de una Red de Centros Tecnoldgicos, o nuevas iniciativas organizativas como la
Fundacién Instituto Internacional de Investigacion en Inteligencia Artificial y Ciencias de la

Computacion (AIR Institute).

Asimismo, se han potenciado las actuaciones de promocidn del talento y los programas de
aceleracién de colaboracién con start-ups tecnolégicas, desde donde se han facilitado los

encuentros entre la industria y las start-ups.

Entre en las diversas actuaciones realizadas hasta el momento, se destaca el Programa
Centr@tec en colaboracidn con los centros tecnoldgicos que ha permitido desarrollar
actuaciones de sensibilizacién, formacién, diagndsticos y planes de implementacién, asi como
apoyo en la financiacién de nuevas tecnologias, especialmente en la transformacion digital.
Ademads, la puesta en marcha del Programa de asesoramiento especializado ACTIVA
INDUSTRIA 4.0 (en colaboracion con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) esta
permitiendo a las empresas disponer de un diagndstico de situacidn y de un plan de
transformacién que identifique los habilitadores digitales necesarios en ese proceso de
transformacion y establezca la hoja de ruta para su implantacién. Por su parte, también se ha
dinamizado el Programa #Estoyeninternet con el que se desarrollan actividades formativas
completamente practicas y gratuitas que pretenden ayudar a las pymes de Castilla y Ledn a
utilizar Internet como medio para captar clientes y aumentar sus ventas. Igualmente, en
materia de financiacion, las lineas de financiacidn del ICE han permitido apoyar los grandes
planes estratégicos de I+D, la |+D de las pymes, la adopcion de soluciones digitales por las
pymes, los cheques de innovacién y los cheques de transferencia para pruebas de concepto y
las ayudas al desarrollo del sector TIC. Otra linea de financiacidon que también cabe sefialar, es
la financiacién de proyectos de inversion dirigidos a la modernizacién, digitalizacién y mejora
de la gestidon sobre la base de la innovacion de los establecimientos comerciales minoristas de
la Comunidad de Castilla y Ledn, tanto de los establecimientos existentes como de los de

nueva creacion.

3.2.1.1. Objetivos de digitalizacién empresarial

A partir de estas premisas, para vertebrar la digitalizacion empresarial se plantea el siguiente
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Avanzar de manera efectiva en la transformacion digital de las empresas y, especialmente, de
pymes y auténomos.

Este objetivo general se desagrega en los siguientes , en funcién de las

velocidades digitales y del ciclo de vida de digitalizacidon de cada empresa:

o Vincular la digitalizacion con el territorio, es decir, potenciar la digitalizacién como una
herramienta para favorecer la cohesion de la Comunidad y el desarrollo econédmico de

las zonas desfavorecidas.
o Sensibilizar a las empresas en materia de digitalizacion.
o Generalizar la transformacidn digital de todo el tejido productivo de la Comunidad.

o Aumentar la capacitacién digital de las empresas a través de la formacion y

capacitacién de personas.
o Potenciar el sector TIC y tecnoldgico de la Comunidad.
o Incrementar el nimero de profesionales con competencias digitales avanzadas.
o Mejorar la madurez digital de las empresas.

o Ejercer el liderazgo de la digitalizacién en las prioridades de especializacion de la RIS3

2021-2027 (sectores tractores).

3.2.1.2. Actuaciones para la digitalizacion empresarial

Las para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacion.

e Consolidacidn del ecosistema regional considerando a sus principales facilitadores
digitales y otros agentes que actien como centros facilitadores de la informacién, o de
servicios, asi como las instalaciones que precisan para abordar con éxito sus procesos

de transformacion digital.

e Definicidn y desarrollo de un Plan de digitalizacién especifico para pymes y auténomos
de Castilla y Ledn, que incluya actuaciones y medidas necesarias para de forma
coordinada ayudar a las pymes regionales y auténomos en su proceso de digitalizacidn

en funcién de su grado de madurez digital, con atencion particular a:

= Las prioridades de especializacién de la RIS3 2021-2027.
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= El teletrabajo.
= |as caracteristicas idiosincrasicas de los sectores tradicionales.
= Las empresas tractoras como lideres que impulsen la digitalizacién efectiva.

= Creacidn de itinerarios de digitalizacidn especificos sobre la base de la madurez
de las empresas, al tamafio y a las caracteristicas especificas de cada sector,
qgue comprenderan diferentes acciones de sensibilizacién, capacitacién,

diagndsticos y planes de implementacion.

= |mplicacién de los agentes econdmicos y sociales en la Estrategia de

Digitalizacion para impulsar su impacto en los sectores y empresas.

= Apoyo a la digitalizacion de los sectores, especialmente desarrollando
instrumentos eficientes y generalizados al alcance de las pymes, a la altura de

las necesidades de cada momento, especialmente en la situacién actual.

Acompafiamiento integral a las empresas que precisen servicios de digitalizacion a
través de los facilitadores digitales clave del ecosistema regional, proporcionando el
acceso a conocimiento técnico especializado y a entornos de experimentacion,
contribuyendo a que el proceso de digitalizacién de una empresa sea lo mas sencillo

posible. En este acompafiamiento, se tendra en cuenta:

o La simplificacion del acceso a los servicios de digitalizaciéon requeridos por las

pymes y autonomos.
o Las empresas que operan en entornos rurales.

Potenciacion de los mecanismos financieros e instrumentos de apoyo a la
digitalizacion, adaptados al tamafio y sector de las compafiias y grado de madurez de

los proyectos.

Instrumentos de apoyo para la contratacidn de servicios de asesoramiento para la

industria 4.0 y la digitalizacion.

Mejorar la difusiéon de todas las lineas de impulso de la digitalizacién, ordenando vy
haciendo accesible la informacidn a las empresas y promoviendo campafias de difusién

generales y por sectores.

Puesta en valor de la oferta tecnoldgica regional: soluciones, start-ups, espacios de
demostracién, banco de casos de éxito y buenas practicas, sistemas de vigilancia

tecnoldgica de los casos de éxito de mayor impacto.
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e Vigilancia de las competencias y perfiles profesionales digitales en Industria 4.0, que
permita conocer e identificar tendencias y demandas de capacitacion futura en el

ambito empresarial.

e Conocimiento del estado de la digitalizacién en los sectores y empresas y su evolucion
para decidir las politicas y evaluar adecuadamente las medidas que se adopten en
cada momento, contando con un sistema de indicadores propio y estructurado que
permita, a través de la explotacién de datos de diferente origen, un buen seguimiento
de la digitalizacién por sectores y por tipo de empresa, para el correcto ajuste

permanente de las medidas a poner en marcha.

e Desarrollo de las medidas de Espafia Digital 2025 recogidas en su Eje 7: Proyectos
Tractores de digitalizacidon sectorial, sobre: un Sector Agroalimentario digital; Salud
Digital: hacia la prediccién, personalizacién y eficiencia; Movilidad digital: sostenible,
innovadora y eficiente; Turismo inteligente; Digitalizacion como palanca para la

modernizacion del comercio; y Lanzadera de proyectos tractores de digitalizacion.

3.2.2. Las infraestructuras

Las infraestructuras son una parte esencial en la digitalizacion de nuestra Comunidad que
incluyen la mejora en la cobertura de red y la conectividad, creaciéon de centros de datos,
mejora en equipos, herramientas e infraestructuras de datos de ciberseguridad, tecnologia

cloud e inteligencia artificial y, finalmente, mejora en administracion digital.

Hasta el momento, gracias a las subvenciones concedidas a los operadores para estimular el
despliegue de redes en aquellas zonas del territorio donde es mas dificil y menos rentable
llegar se ha contribuido a dotar de cobertura de banda ancha a casi 1.600 localidades y
700.000 ciudadanos de la Comunidad de Castilla y Ledn y, de acuerdo con los datos del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, en el afio 2022 en torno al 86% de

la poblacién de Castilla y Leon tendra acceso a Internet a mas de 100 Mbps.

En este sentido, cabe destacar que, en julio de 2020, la Junta de Castilla y Ledn firmod
protocolos con todas las Diputaciones provinciales, en los que se establece un marco de
colaboracion para el estudio de la situacion de cada provincia, en relacién con la banda ancha
fija y movil, y para disefiar y llevar a cabo las actuaciones conjuntas que se consideren

necesarias para mejorar las carencias de cobertura existentes.
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Asimismo, en octubre de 2020, se firmd un Protocolo General de Actuacidon con el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, que establece las bases de la actuacion
coordinada entre ambas Administraciones para el estudio de la situacién de los servicios de
telecomunicaciones en la Comunidad de Castilla y Leén y para el disefio de mecanismos que
contribuyan a mejorar su cobertura. En particular, la convocatoria de ayudas para la extensién
de banda ancha en las zonas rurales fue conjunta entre el Gobierno de Espafia y la Junta de
Castilla y Ledn y tras la finalizacidon de estos nuevos proyectos, se espera que el porcentaje de

cobertura en nuestra Comunidad alcance casi al 90% de la poblacién.

Adicionalmente, en linea con la mejora de la conectividad, el Plan de Conectividad del
Ministerio plantea como objetivo lograr en 2023 un 100% de cobertura de banda ancha moévil

con 30 Mbps y en 2025 un 100% con cobertura de 100 Mbps.

También resulta relevante el papel del INCIBE, que realiza acciones en materia de

digitalizacion, emprendimiento y ciberseguridad.

El momento actual exige una revaloracion a fondo de estos objetivos para aprovechar el
impulso de los fondos NEXT GENERATION para alcanzar el objetivo de conseguir a medio plazo
la conectividad de calidad en todo el territorio de la Comunidad, incluso utilizando esta politica
como elemento estratégico para las zonas menos pobladas y mas aisladas, en las que esta
conectividad pueda constituir una de las escasas opciones de viabilidad econdmica y

poblacional.

Finalmente, cabe sefialar que Castilla y Ledn dispone del Centro de Supercomputacion Castilla
y Ledn (SCAYLE) que tiene por objeto la mejora de las tareas de investigaciéon de la
universidad, los centros de investigacion y las empresas de Castilla y Ledn. Este Centro junto
con las infraestructuras de demostracion y ensayo de los laboratorios de las Universidades y de
los Centros Tecnoldgicos, asi como casos de éxito de empresas digitalizadas, constituyen

elementos vertebradores del avance de la digitalizacién en nuestra Comunidad.

3.2.2.1. Objetivos para las infraestructuras
Estos antecedentes permiten definir el siguiente en materia de

infraestructuras:

Visibilizar demostraciones tangibles de tecnologias habilitadoras.

A partir de este objetivo general, seran , los siguientes:
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e Alcanzar el 100% de cobertura de red 5G, segln el Plan de Conectividad del Ministerio.

e Avanzar en la mejora de la conectividad, con el objetivo de llegar al 100% del territorio

de la Comunidad.
e Crear demostradores tecnoldgicos para empresas y Administraciones Publicas.
e Fomentar la creacién de centros de datos en nuestra Comunidad.
e Evolucionar hacia una Administracidon 100% digital.

e Coordinar y aunar los esfuerzos de las diferentes Consejerias en objetivos comunes en
torno a las diferentes areas de ‘la digitalizacion, aprovechando las posibles sinergias
con instrumentos de otras Administraciones con sede en la Comunidad, singularmente

el INCIBE y el Digital Innovation Hub (DIH) en materia de ciberseguridad.

3.2.2.2. Actuaciones para las infraestructuras

Las para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacion.

e Desarrollo de “proyectos piloto” en zonas con especial dificultad de conectividad y

cobertura de red.

e Colaboracién con los operadores para avanzar en la mejora de la cobertura de red y
conectividad en linea con los objetivos en digitalizacién del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia.

e Potenciacion de la Fundacidn Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn,
ampliando su capacidad de calculo y de almacenamiento, asi como sus funciones como

Centro de Gestion y Operacién de RedCAYLE.

e Oferta de recursos de computaciéon de alto rendimiento para el desarrollo de

proyectos cientificos y tecnoldgicos innovadores y de alta calidad.

e Colaboracidn entre start-ups, empresas tecnoldgicas y la industria para avanzar en la

transformacion digital.

e Impulso a los espacios demostradores de universidades, Centros Tecnolégicos y otras
entidades de apoyo a la transformacidn digital y tecnoldgica, que puedan contribuir al
proceso global de adopcidon tecnoldgica de las empresas, ayudando de forma

experimental a la toma de decisiones.
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e Visibilidad de la oferta de demostradores, infraestructuras, activos digitales y casos de
éxito en las empresas que puedan facilitar la adopcidn de tecnologias digitales por

otras empresas.

e Impulso de la adopcién de tecnologias digitales por la propia Administracién Publica de

Castilla y Ledn para favorecer el acceso a la digitalizacion de las empresas.

e Impulso y apoyo para la captacion del talento en temas relacionados con las

infraestructuras digitales.

3.2.3. Los facilitadores digitales y los centros de
innovacion digital (DIH)
Los facilitadores digitales colaboran en el acceso al uso de plataformas y tecnologias digitales
gue permiten que distintos grupos de actores trabajen juntos, iniciativas de cambio y
programas de aprendizaje, hacia un objetivo comun. En este sentido, los centros de innovacion
digital (CID) -en inglés, Digital Innovation Hubs (DIH)- se han concebido a modo de “ventanillas
Unicas” a través de las cuales, las empresas y organizaciones del sector publico puedan acceder
a la informacioén, los servicios y las instalaciones que precisan para abordar con éxito sus
procesos de transformacion digital, en definitiva, se consideran facilitadores de la digitalizacion

empresarial.

La Union Europea pretende que estos centros, a través de una actuacion coordinada que
impulses la digitalizacién de la industria, las pymes y las Administraciones Publicas. Estos
centros proporcionardn acceso a conocimientos tecnolégicos y a instalaciones de
experimentacion, permitiendo a las organizaciones evaluar mejor el modelo de negocio de los
proyectos de transformacién digital. Los servicios de ensayo y experimentacion prestados por
estos centros pueden incluir otras tecnologias facilitadoras necesarias para el despliegue de
soluciones completas de transformaciéon digital. Igualmente, se ha creado una red de DIH,

garantizando una cobertura geografica mas amplia en toda Europa.

En este sentido, en Castilla y Ledn se han promovido tres DIH (Salamanca, Burgos y Ledn), y
recientemente en Zamora uno relativo a Silver Economy (convertir el envejecimiento de la
poblacién en oportunidades de negocio). La Consejeria de Economia y Hacienda, a través del
ICE, ha impulsado estos centros, participando en los consorcios desde su origen. En el

Cybersecurity Innovation Hub de Castilla y Ledn, asi como, en la iniciativa de integracion
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resultante de los otros dos DIH, actualmente denominada DIGIS3, lo que pone de manifiesto el

compromiso de la Junta de Castilla y Ledn con esta iniciativa.

Asimismo, la Red de Centros Tecnoldgicos también actuara como uno de los principales

facilitadores digitales.

Igualmente, en Castilla y Ledn se trabaja en el fomento del uso de tecnologias loT (internet de
las cosas) para la gestion de servicios publicos en las Administraciones Publicas de Castilla y

Ledn a través de los proyectos Territorio Rural Inteligente y SMART-CRD.

3.2.3.1. Objetivos para los facilitadores digitales

A partir de esta situacion, se plantea el siguiente objetivo general:

Apoyarse en los facilitadores digitales de forma efectiva en la transformacidn digital en las
empresas y organizaciones del sector publico como clave estratégica de futuro.

Este objetivo general, se desglosa en los objetivos especificos:

e Actuar como ventanillas Unicas para la transformacion digital efectiva de empresas y
organizaciones del sector publico, a través del acompafamiento personalizado a las
empresas y el acceso a instalaciones de demostracion y experimentacién, asi como el

acceso a la financiacion.

e Ofrecer programas de capacitacién, formacién y sensibilizacion de directivos vy
trabajadores de las empresas y Administraciones Publicas, a través de los facilitadores

digitales.

3.2.3.2.  Actuaciones para los facilitadores digitales

Las actuaciones requeridas para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacion.

e Consolidacidn del papel de los DIH en el proceso de digitalizacién empresarial. A través
de una cartera de servicios que responda a las necesidades reales de las empresas y

organizaciones del sector publico de Castillay Ledn.

e Mejora de la transferencia de conocimiento entre los DIH y centros de competencia

regionales, nacionales y europeos, para conseguir el aumento progresivo de sus
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capacidades y contribuir a que las entidades de Castilla y Leén puedan afrontar su

digitalizacion con las mejores herramientas posibles.

O

Fomento de las competencias digitales de la ciudadania y de las empresas, para la
reduccion de la brecha digital de las personas, mejora de la empleabilidad,
proyectos formativos en tecnologias innovadoras, formacidn dirigida a auténomos
Yy pymes y micropymes para la digitalizacién de sus negocios y adaptacién al

teletrabajo.

Promocién vy visibilidad de la oferta tecnoldgica regional y de los servicios

proporcionados por los facilitadores digitales regionales.

Desarrollo de las competencias asociadas al emprendimiento digital desde edades
tempranas y lo largo de todo el sistema educativo, asi como su ejercicio en las
organizaciones, especialmente en las empresas, como medio para incentivar la
innovacion, el intraemprendimiento o la diversificacion como fuentes para la

sostenibilidad econdmica.

El alumnado que actualmente cursa sus estudios primarios o secundarios o
estudios de formacién profesional debe tener garantias de que adquirirdn en el
sistema educativo las competencias digitales demandadas por la sociedad para
desarrollar una vida plena, personal y laboralmente; (2) la Formacién Profesional y
la Universidad, junto con las empresas, deberan realizar las adaptaciones
necesarias para garantizar que los trabajadores actuales y futuros dispongan de
las competencias requeridas; y (3) las Administraciones Publicas deben actuar

para incorporar las competencias digitales en la formacion a lo largo de la vida.

Dotar a los trabajadores de las competencias digitales requeridas en el ambito
laboral. Cerrar la brecha de competencias digitales entre personas empleadas y
desempleadas para mitigar la cronificacion de las situaciones de desempleo y
facilitar una recualificacién continua a lo largo de toda la vida laboral, prestando
especial atencidn a la brecha digital existente en las zonas de baja densidad de

poblacién y en el mundo rural.

Mantener y mejorar la convocatoria de formacion en competencias digitales para

trabajadores.

Mejorar la oferta de formacion para personas desempleadas en relacién a estas

materias
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o Satisfacer la demanda de especialistas en tecnologias digitales, que debera incluir
a los expertos en las tecnologias de vanguardia, como la analitica de datos, la
Inteligencia Artificial o la ciberseguridad. Prestar especial atencién a la

composicion por género de estos especialistas.
o Reducir la brecha de género en materia de competencias digitales.

o Aplicar los diversos aspectos que contempla el Acuerdo marco de los

interlocutores sociales europeos sobre digitalizacién.

3.2.4. Elsector de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Las empresas del sector de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) ofrecen
productos y servicios que se basan en elementos clave de la economia digital, como
plataformas digitales o aplicaciones en moviles. El desarrollo de este sector se estad
produciendo a una gran velocidad y tiene implicaciones e impactos directos y transversales
sobre el resto de los sectores de actividad. En la Tabla 1, se enumeran algunas tendencias TIC y

las tecnologias y/o actividades correspondientes.

Tabla 1. Megatendencias TIC

Tendencias Tecnologias/actividades

Los modelos de nube y suscripcidn. Anything-as-a-Service (XaaS) Tecnologia de red inteligente

El uso de 5G Robots domésticos y personales
Automatizacion de Nivel 4 -Autos totalmente auténomos. :Bnt(?i;z::es cero y asistentes personales
Robdtica para uso personal y doméstico Sistemas de transporte inteligentes

Mayor uso de 5G, VR / AR, aprendizaje automatico Automatizacion inteligente

Blsqueda cero" sin botones. Creatividad aumentada

Sistemas inteligentes de transporte que conectan personas,

, . Pantallas de realidad aumentada
vehiculos e infraestructura

Cloud e inteligencia artificial Blockchain
Electrdnica flexible textil electrénico
Inteligencia Ambiental
Red movil e industrial 5G
Pantalla 3D holografica y volumétrica.
Sistemas y tecnologias de Lifi
Sensor de redes inalambricas
Sistemas de reconocimiento humano
Red neuronal para reconocimiento de imagen
Robotica enjambre

Criptomonedas
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En Castilla y Ledn, las empresas del sector TIC contribuyen con menos de un 1% al valor
agregado bruto de nuestra Comunidad, lo que supone que es necesario apoyar al
fortalecimiento de este sector que, como se ha comentado, es de vital importancia para la

digitalizacion del tejido empresarial de Castilla y Ledn.

Para su fortalecimiento, en el marco de la RIS3 2014-2020, se han puesto en marcha iniciativas
como el programa de ayudas a las pymes del sector TIC que desarrollen proyectos de I1+D, de
forma individual o colaborativa (fomentando la co-creacién) en tecnologias avanzadas afines,
el programa de apoyo a la incubacién y aceleracion de start-ups como ADE2020, el programa
de ayudas a los centros tecnoldgicos para proyectos de I+D basica y en colaboracién con las
empresas, el programa de ayudas para la incorporacion de soluciones TIC testadas para

favorecer la digitalizacion de las pymes.

De este modo, fomentar la demanda o el programa de ayudas de fomento a la innovacidn para
facilitar a las pymes con menor madurez digital a realizar acciones innovadoras derivadas de la
digitalizacion, relacionadas con los cambios organizacionales y en procesos de las pymes que
les permitan obtener con éxito una transformacién digital de sus negocios. De forma
especifica, se incluian auditorias y planes de implantacion en ciberseguridad, asi como apoyo
para el andlisis tecnoldgico previo a la implantacion del teletrabajo y su realizacion efectiva en
la implantacién segura por asesores especializados, asi como de obtencion de certificados en

ciberseguridad y sellos de confianza digital para aquellas con mayor madurez digital.

3.2.4.1. Objetivos para el sector TIC

A la luz de la evidencia de nuestra Comunidad, se propone el siguiente

Apoyar al fortalecimiento del sector TIC.

Este objetivo general se desagrega en los siguientes

e Conseguir que el sector TIC de nuestra Comunidad pueda acompafiar a la digitalizacién
de los sectores estratégicos y ambitos prioritarios claves de manera que se vincule la
oferta y la demanda de soluciones para que se genere un impacto directo en la

digitalizacion empresarial.

e Lograr que el sector TIC sea un sector internacionalizado que contribuya al
posicionamiento de Castilla y Ledn como Comunidad tecnoldgica, capaz de retener y

atraer el talento.
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3.2.4.2. Actuaciones para el sector TIC

Las

para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacion.

Apoyo a una oferta TIC focalizada en los retos empresariales identificados por agentes
del ecosistema regional empresarial con el fin de acercar las nuevas soluciones a las
necesidades empresariales en modelos de innovacion abierta y cruzada, que permitan
la integracion de modelos de cooperacidon y crecimiento empresarial con foco en
mercado, todo ello desplegado a partir del desarrollo planteado en la futura RIS3

2021-2027.

Apoyo a proyectos de desarrollo experimental de las empresas del sector TIC, en
colaboracidn con el resto de agentes del ecosistema digital, de acuerdo a la definicién
de la nueva RIS3 2021-2027 y teniendo en cuenta la apuesta por tecnologias

habilitadoras.

Colaboracién con el sector TIC en la transformacién digital, principalmente de las

pymes, a través de un acompafiamiento integral.

Articulacidon de medidas de apoyo a la digitalizacidon por parte del sector TIC con el
enfoque Castilla y Ledn Territorio Rural Inteligente atendiendo a los retos de

dispersidn, despoblacién y ruralidad.

Internacionalizacién de las capacidades tecnolégicas y de los desarrollos tecnoldgicos

de las empresas del sector TIC.

Mejora de la visibilidad y el posicionamiento de Castilla y Leén como Comunidad del

conocimiento y la tecnologia.
Promocidn del talento a través de becas especializadas en tecnologias disruptivas.
Desarrollo de soluciones digitales enfocadas al territorio. En concreto, se plantea:

= Fomento del uso de la tecnologia para la gestién de servicios publicos por
todas las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn a través de la plataforma

Territorio Rural Inteligente.

= Mejora de la plataforma de gestion de servicios inteligentes basada en

sensores mediante la aplicacion de técnicas de Inteligencia Artificial e loT
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(internet de las cosas) para la toma de decisiones, aumentando en el nimero

de sensores instalados y en el niUmero de servicios publicos gestionados.

= Fortalecimiento del uso la plataforma de gestidn de servicios inteligentes por
todas las Administraciones Pulblicas de Castilla y Ledn vy difundir su

conocimiento para aprovechar oportunidades de negocio entre las empresas.

e Desarrollo de programas de incubacién y aceleracién de start-ups basados en la

cooperacion con las empresas.

e Desarrollo de programas de apoyo a la Compra Publica Innovadora en retos especificos

de la Comunidad de Castilla y Ledn y prioridades de especializacion de la RIS3.

e Apoyo a la Red de Centros Tecnoldgicos como facilitadores (segun su especializacidn)

de tecnologias digitales hacia las empresas.

3.2.5. Los mecanismos de gobernanza

La gobernanza en el desarrollo del ecosistema digital regional (formado por numerosos actores
tales como Centros tecnolégicos, Centros de Competencia, DIH regionales, empresas TIC,
Clusteres, grupos de investigacion de las universidades y otros agentes que actlen como
centros facilitadores de la informacidn, o de servicios y las instalaciones que precisan para
abordar con éxito sus procesos de transformacién digital) permite una adecuada coordinacion
entre todos los actores implicados en la digitalizacion empresarial y el correcto seguimiento de

los objetivos y actuaciones propuestas.

En la actualidad, Castilla y Leén trabaja en la coordinacién de los actores involucrados en el
desarrollo del lll Acuerdo Marco a través de Grupos Regionales de Trabajo de Industria 4.0 y
Ciberseguridad, responsables del desarrollo de los Planes Regionales de Industria 4.0 y

Ciberseguridad, en el marco de la Red de Emprendimiento e Innovacidn y de la RIS3.

Adicionalmente, como se ha comentado, la Junta de Castilla y Ledn ha firmado protocolos con
todas las Diputaciones provinciales, en los que se establece un marco de colaboracidn para el
estudio de la situacién de cada provincia. Finalmente, se coordinan las actuaciones en materia

digital a través de Castilla y Ledn Digital.
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3.2.5.1. Objetivos para la gobernanza digital

A partir de estas bases de un marco de gobernanza en digitalizacion, se plantea el siguiente

objetivo general:

Establecer un marco claro de gobernanza de las politicas de apoyo a la digitalizacién.

Este objetivo general se desagrega en los siguientes objetivos especificos:

e Realizar un reparto claro de actuaciones, competencias y unidad de accién entre los

actores implicados en la digitalizacién del tejido empresarial.

e Establecer procesos y procedimientos para la coordinacién y el seguimiento eficaz de

las politicas de apoyo a la digitalizacidn.

3.2.5.2. Actuaciones para la gobernanza digital

Las actuaciones requeridas para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacién.

e Mantenimiento de la linea de trabajo de colaboracién publico-privada iniciada en la
Estrategia de Emprendimiento, Innovacidn y Auténomos, a través de la Red de

Emprendimiento e Innovacién y la creacidn de grupos de trabajo regionales.

e Impulso de los Grupos Regionales de Trabajo de Industria 4.0 y Ciberseguridad, y
apoyo a aquéllos otros que se consideren necesarios articular, en el marco de la Red

de Emprendimiento e Innovacion.

e Implementar un instrumento general de seguimiento en el que las organizaciones
sindicales y empresariales estén presentes y puedan proponer iniciativas, conocer el
impacto de estos procesos en el empleo y en la competitividad de las empresas y

adelantarse a sus efectos.





