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3.9.Eje 9. Responsabilidad Social

En 2015, la ONU aprobd, bajo el lema “Transformar nuestro mundo”, la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un
nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrds. La Agenda cuenta
con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen desde la eliminacion de la

pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacidn, la igualdad de la mujer, la defensa

del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

Responsabilidad Social en la Administracién Publica

Mas alla del importante papel que las Administraciones Publicas pueden y deben jugar en la
promocién, impulso, difusidn y apoyo a las empresas y al resto de organizaciones en el dmbito
de la responsabilidad social, se debe también prestar atencion a su propio funcionamiento y
modelo. Las propias Administraciones Publicas prestan servicios a los ciudadanos y, por tanto,
deben ser cada vez mas eficientes en su actividad puesto que interactian en un entorno social
y ambiental que deben respetar y mejorar, al tiempo que deben velar por el desarrollo
profesional y el bienestar laboral de los empleados publicos. Las Administraciones, en tanto
gue son organizaciones, deben aplicarse a si mismas los mismos criterios que inspiran el

concepto de responsabilidad social y hacerlo, ademas, con un caracter de ejemplaridad.

En septiembre de 2017, se adopta el Acuerdo de la Junta de Castilla y Leén sobre el
cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con él se pone en
valor el compromiso con el desarrollo humano y sostenible, alineando las politicas publicas de
la Comunidad Auténoma con el marco de actuacion propuesto por la Agenda 2030, en tres
aspectos fundamentales: 1.- elaboracién de un Documento de Directrices para la
implementacion de los ODS; 2.- formaciéon de los empleados publicos sobre los ODS y la
Agenda 2030, y difusidn y sensibilizacién en la materia para la sociedad en general; y por

ultimo, 3.- seguimiento a través de un grupo de trabajo técnico.

En Castilla y Ledn, el gasto publico representa mas de un 40% del PIB, por lo que incorporar la
responsabilidad social en la ejecucion que se canaliza a través de contratos y subvenciones es
una herramienta eficaz para alcanzar los compromisos de desarrollo sostenible, sirviendo de

ejemplo para los operadores econémicos y la sociedad en su conjunto.

En este sentido, a finales de 2020, la Junta de Castilla y Ledn adoptd el Acuerdo 82/2020, por

el que se aprueban directrices vinculantes para el impulso de la responsabilidad social en el
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gasto publico de la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Castilla y
Ledn, con la finalidad de optimizar el impacto positivo del gasto publico en el bienestar social
de todos los ciudadanos de Castilla y Leén a través de una ejecucién de contratos vy
subvenciones. Se trata, por tanto, de reforzar las prestaciones de calidad que fomenten la
integracién social, premiando el esfuerzo de las empresas comprometidas con la
responsabilidad social, contribuyendo al asentamiento de la poblacién y sirviendo de ejemplo

al sector publico, al sector privado y a la sociedad en su conjunto.

Cabe sefialar que, en un estudio sobre la situacién de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Castilla y Ledn presentado en noviembre de 2020, se han identificado y revisado
alrededor de 100 Planes y Programas publicos relacionados con alguno de los ambitos de la
responsabilidad social, constatando un elevado y diverso nimero de acciones en este ambito,
en concreto, relacionadas con la atencién a la mujer, familia y conciliacidn, empleo, insercién
laboral, mayores, inmigrantes, dependientes, educacidn, energia, emprendimiento, desarrollo

rural, cultura, vivienda, etc.

No obstante, no se detectd ningun instrumento de planificacién que articulara, stricto sensu,

las politicas de Responsabilidad Social en la Administracién de Castilla y Ledn.

Responsabilidad Social de las Empresas

De acuerdo con la Estrategia Espafiola de RSE, elaborada por el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas, se dice: “la responsabilidad social de la empresa es,
ademads del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion
voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y gestidn, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los impactos que derivan de sus

acciones” . Esto se apoya en los siguientes principios:

e Competitividad: identificacién de las acciones en materia de RSE como una apuesta

por la excelencia en la gestidn, que facilita la innovacion.

e Cohesion social: promocion de la igualdad de oportunidades, de la inclusion social, y

reduccidn de los efectos sociales de las crisis econdmicas.

e Creacion de valor compartido: con los principales grupos de interés involucrados y la

sociedad en general.

e Sostenibilidad: desarrollo humano, econdmico y medioambiental sostenido en el
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tiempo, acompaiiado de progreso social.

e Transparencia: aumento de la credibilidad, de la confianza y del didlogo con los grupos

de interés.

e Voluntariedad: la adopcidon de politicas de RSE es voluntaria, requiere un compromiso

y supone un valor afiadido al cumplimiento de la normativa.

En el dmbito de la Responsabilidad Social Empresarial en Castilla y Leén, en el afio 2005, al
tiempo que se aprobaban las primeras iniciativas de la Comisién Europea en materia de RSE, se
suscribe el | Acuerdo Marco para la Competitividad e Innovacidn Industrial de Castilla y Le6n
por parte de los agentes sociales y econdmicos de Castilla y Leén, donde ya se incluian
aspectos relacionados con la RSE en las empresas. Asi, uno de los objetivos de este Acuerdo
era la divulgacion e implementacion voluntaria de criterios de responsabilidad social en las

empresas y la sociedad castellana y leonesa.

Posteriormente, en 2008, el Il Acuerdo Marco ya recoge la RSE como uno de sus objetivos
prioritarios, dedicando un capitulo especifico del mismo, e indicando la necesidad de elaborar
un Plan de RSE en Castilla y Ledn. El Ill Acuerdo Marco para la Competitividad e Innovacién
Industrial de Castilla y Leén 2014-2020, promueve, definitivamente, el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial de Castilla y Ledn 2014-2020, que tiene por objeto
contribuir a la recuperacion de la economia y la competitividad del tejido productivo y de
servicios de Castilla y Ledn, a través de acciones que generen valor entre los grupos de interés,
gue aumenten la competitividad y la reputacion de las empresas y mejoren las condiciones del
entorno social, ambiental y econdmico en el que operan. Para este Plan, la RSE queda definida
como: “la integracidon voluntaria en su gobierno y gestién, en su estrategia, politicas y
procedimientos, mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y del respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacion y didlogo con los grupos de interés, introduciendo compromisos
éticos en la gestiéon que afectan a toda la organizacion y a toda su cadena de valor,
responsabilizdindose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones”.
Se reconoce que la integracion de la RSE en las empresas es desigual en funcién del tamafio de
las mismas, debiendo adaptarse a su sector de actividad, su ubicacidn, la coyuntura
econdmica, etc. Se considera a la RSE un factor clave para mejorar la competitividad y la
reputacién de las empresas en un contexto globalizado de la economia. Con el Plan se
pretende promover la generacion, difusion e implantacién voluntaria de criterios y practicas de
RSE en el mayor numero de empresas, a través de acciones de difusién y sensibilizacion,

formacién y promocién. Ello supondra un aumento de la competitividad y la reputacion de las
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empresas y una mejora en las condiciones del entorno social, ambiental y econdmico en el que

operan. Y todo ello, inspirado en valores como la voluntariedad, responsabilidad, innovacion,

transparencia, calidad, implicacién, consenso e integracion.

Posteriormente, el Acuerdo del Consejo del Didlogo Social de Castilla y Ledn, de enero de
2019, de Revision del Il Acuerdo Marco, declara la relevancia de la RSE dentro del mundo
empresarial, y propone acciones de difusidn e impulso en el desarrollo de las medidas de RSE

ya previstas en el lll Acuerdo Marco.

Asimismo, en el mencionado estudio de 2020 sobre la situacién de la RSE en Castilla y Ledn se
concluye que la RSE tiene un amplio reconocimiento entre las empresas, pero aun no es
percibida con un enfoque estratégico de negocio, y por tanto, su desarrollo es todavia bajo,
menor cuanto mas pequeifa es la entidad. Las empresas emplean gran variedad de
documentacién, normalmente dispersa o/y de caracter sectorial, pera reflejar los distintos
aspectos de la RSE, muy pocas disponen de un Sistema de Gestidon de la RSE y de un drea de la
empresa dedicado a esta materia. La RSE se vincula a aspectos sociales y laborales de las
organizaciones, sobre todo a las areas de conciliacion, igualdad y retencién de talento, y en
menor medida al cambio climatico, a pesar de que el medioambiente también es tenido muy

en consideracidn. La incorporacion de los ODS a la estrategia de RSE es muy incipiente.

Sin embargo, si que hay claros y numerosos ejemplos de companias que ya han integrado la
RSE dentro de su Estrategia empresarial; siendo un nucleo importante las que también
presentan el Informe Anual de Informacién no financiera; y otras empresas vienen
desarrollando diversas acciones en el ambito de la responsabilidad social aunque aun no han
realizado una planificacidn stricto sensu; destacando la especial involucracién que ha tenido el
tejido empresarial, desde el momento que se instaurd el Estado de alarma en nuestro pais
derivado del COVID-19, por colaborar y aportar soluciones a las imprevisibles y dramaticas

consecuencias derivadas de esta pandemia.

3.9.1. Laresponsabilidad social desde las politicas
publicas y desde su impulso a través del gasto
publico

En Castilla y Ledn, se detecta un variado conjunto de acciones y lineas de trabajo que pudieran
ser consideradas como “Buenas Practicas en Responsabilidad Social”, si bien muchas de ellas

derivan de obligaciones legales y de las propias funciones propias de la Administracion. Es muy
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importante, para avanzar de forma coordinada, disponer de instrumentos transversales de

planificacion de la Responsabilidad Social en la Administracién.

En noviembre de 2018, el Consejo de Gobierno aprobd las Directrices de Implementacion de
la Agenda 2030 en Castilla y Ledon, que concretaron la apuesta institucional por la
sostenibilidad econdmica, medioambiental y fundamentalmente social bajo el paraguas de la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A principios de 2021, se ha hecho
publica la primera evaluacién de dichas Directrices, que ha de servir de elemento de juicio en
la planificacion y en la toma de decisiones de la Administracién de la Comunidad de Castilla y
Leén. La Comunidad de Castilla y Ledn ha asumido como propios los compromisos de la
Agenda y los ha incorporado a su accién publica y a su manera de actuar, buscando una mayor

eficacia, eficiencia y efectividad.

Asimismo, el Acuerdo por el que se aprueban directrices vinculantes para el impulso de la
responsabilidad social en el gasto publico de la Administracién General e Institucional de la
Comunidad de Castilla y Ledn, propicia la incorporacién, de manera transversal y preceptiva,
de consideraciones sociales en los contratos y en las subvenciones, que contribuyan, por una
parte, a garantizar que se cumplen las obligaciones en materia social y laboral, y por otra,
aporten valor social al gasto publico mejorando cualitativamente las prestaciones objeto de
contrato o el beneficio social perseguido con el otorgamiento de la subvencidn. Estas
consideraciones sociales pueden referirse, entre otras, a la contratacién de personas con
discapacidad por encima del porcentaje exigido, contratacion de Centros Especiales de Empleo
o Empresas de Insercién, favorecer la contratacion de pequeifias y medianas empresas, la
eliminacion de desigualdades de género, la disminucién del desempleo en los colectivos con
mas dificultades de acceso al mercado de trabajo, incrementar la accesibilidad fisica de
discapacitados, impulsar la conciliacién de la vida laboral y familiar, prevenir la siniestralidad
laboral, promocionar la calidad y la estabilidad en el empleo, fomentar la adquisicion de
productos agroalimentarios de calidad y proximidad, el comercio justo y la cadena de

suministro responsable, entre otros.

3.9.1.1. Objetivos de responsabilidad social desde las politicas
publicas.

Se plantea el siguiente a partir de la situacion actual expuesta para Castilla y

Ledn:
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Alcanzar la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental a través del ejercicio de las
potestades publicas y de las responsabilidades inherentes a la accion publica

Este objetivo general se desagrega en los siguientes objetivos especificos, en funcidn de las
actuaciones llevadas a cabo por la Administracién Publica en relacidon a la Responsabilidad

Social:

o Incorporar en todos los proyectos normativos y en los documentos programaticos de
las politicas publicas la contribucidn al desarrollo sostenible, bajo un enfoque abierto,

social, participativo, de inclusién.
o Aprovechar los estimulos provocados por la implantacion de la Agenda 2030.

o Establecer mecanismos de coordinacién de las actuaciones en materia de

Responsabilidad Social en la Administracion Publica.

o Impulsar desde el gasto publico la puesta en valor de las consideraciones sociales,

econdmicas y ambientales en la actividad empresarial.

3.9.1.2. Actuaciones de responsabilidad social desde las politicas
publicas

Las actuaciones requeridas para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacion.

e Desarrollar una politica estable de Comunidad en materia de responsabilidad social

corporativa, fomentando su difusidon entre empresas y entidades publicas y privadas.

e Establecer mecanismos para que el disefio, implementacién y evaluacién de las
politicas publicas respondan a los compromisos y objetivos de la sostenibilidad y

contribuyan al logro de los ODS.

e Intensificar la formacion de contenidos relacionados con la responsabilidad social en
colectivos claves: empleados publicos en general, docentes y educadores de forma

singular. Integrar la RSE en la educacién, la formacidn y en la investigacién.

e Sensibilizacion. Dar a conocer la RSE desde lo publico y desde lo privado a toda la

sociedad, especialmente a los jovenes.
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e Establecer instrumentos transversales de planificacion de la Responsabilidad Social en
la Administraciéon, desarrollando, para ello, cauces de participacién activa en la toma

de decisiones y en los procesos (como forma de gobernanza).

e Realizar evaluaciones periddicas de los efectos de la implementacidon de politicas
publicas relacionadas con la responsabilidad social y de las directrices acordadas.

Concrecién de medidas y establecimiento de indicadores de seguimiento.

e Impulsar la elaboracién memorias o Informes de sostenibilidad por parte de los

organismos de la Administracion.

e Impulsar las précticas de buen gobierno y la transparencia e implementar la
responsabilidad social en la Administracion de la Comunidad y en el resto de entidades

publicas.

3.9.2. Laresponsabilidad social como atributo de
competitividad empresarial, de sostenibilidad
y de cohesion social

La RSE debe entenderse como un vehiculo de competitividad, de sostenibilidad y de cohesion
social y, por tanto, como una via para entender el negocio como algo que no sdlo tiene en
cuenta los resultados, sino también la forma de obtenerlos, lo que se materializa en la
generacion de valor compartido y confianza en el largo plazo a través de la integracién vy
gestiéon de los riesgos y oportunidades derivados del desarrollo econdmico, social vy

medioambiental.

A finales del siglo pasado, comenzé el interés por la busqueda de inversiones éticas. La ONU
dio un gran paso con la puesta en marcha de los “Principios Para la Inversidon Responsable”,
basados en seis premisas para tener en cuenta los efectos de la sostenibilidad en esta materia.
Una inversion para ser considerada responsable debe cumplir con unos criterios ambientales,
sociales y de gobernanza denominados criterios ESG por sus siglas en inglés: el factor
ambiental (E), para tomar decisiones en funcién de cémo afectan las actividades de las
empresas en el medio ambiente (escasez de recursos naturales, contaminacion, residuos, etc.)

; el factor social (S), para tener en cuenta la repercusién que tienen en la comunidad las
actividades desempefiadas por la compaiiia, por ejemplo, en términos de diversidad, derechos
humanos o cuidados sanitarios; y el factor de gobierno (G), que estudia el impacto que tienen

los propios accionistas y la Administracion, y se basa en cuestiones como la estructura de los
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consejos de administracién, los derechos de los accionistas o la transparencia, entre otros. Las
empresas incorporan cada vez mas a su lenguaje estas tres siglas, ya que el peso que estos

criterios tienen para los inversores en el momento de elegir una u otra inversién, es clave.

La Ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacidn no financiera y diversidad, incorpora la Directiva Europea en lo que respecta a la
divulgacion de informacion no financiera e informacidén sobre diversidad. La Ley trata de
mejorar y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad en general a
través de dicha informacién y contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las
empresas y su impacto en la sociedad, favoreciendo la transicidon hacia una economia mundial
sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo con la justicia social y la proteccion del
medio ambiente. Actualmente, es aplicable a las empresas de mas 500 trabajadores y a partir

de enero de 2022 sera de aplicacion a las de mas de 250 trabajadores.

El Estado de Informacion “No Financiera” debe recoger: la descripcién del modelo de negocio,
su entorno empresarial, su organizacidon y estructura, los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, los factores y tendencias que afectan a estos aspectos, los riesgos, la
descripcién de las politicas que aplica la empresa respecto a dichas cuestiones y los resultados
de esas politicas incluyendo indicadores de seguimiento y evaluacién. La informacién a
presentar se agrupa en cinco apartados: 1.- cuestiones medioambientales; 2.- cuestiones
sociales y relativas al personal; 3.- respeto de los derechos humanos; 4.- lucha contra la
corrupcién y el soborno; y por ultimo, 5.- informacion de la sociedad (compromisos,
subcontratacion, informacion fiscal, subvenciones, etc.). La informacién se refleja mediante
unos estandares de indicadores, dejando abierta la posibilidad de elegir entre varios (p. €j. los

Objetivos de Desarrollo Sostenible).

3.9.2.1. Objetivos de responsabilidad social como atributo de

competitividad empresarial

Se propone el siguiente objetivo general una vez expuesto el contexto de la RSE en Castilla y

Ledn:

Impulsar modelos de gestién competitivamente sostenibles: que velen tanto por la
competitividad y el crecimiento de la economia, como por el desarrollo de las personas y el
respeto por el medio ambiente.
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Este objetivo general se desagrega en los siguientes

Las

Promover la generacion e implantacién voluntaria de buenas practicas de

responsabilidad social en las empresas.

Difundir los valores de la responsabilidad social en los actores econémicos y sociales,

poniendo un foco especial en las pequenas y medianas empresas y sus trabajadores.

Fortalecer el desarrollo empresarial a través de un crecimiento econdémico

competitivamente inclusivo y sostenible.

3.9.2.2. Actuaciones de responsabilidad social como atributo de

competitividad empresarial

para alcanzar el objetivo general y cada uno de los objetivos

especificos se presentan a continuacién.

Acordar en el contexto del Didlogo Social un Nuevo Plan de RSE de Castilla y Ledn para

el periodo 2021-2027.

Sensibilizar a las empresas y fomentar la implantacion voluntaria de buenas practicas

de RSE en las empresas y entidades de economia social, asi como su difusion.

Impulsar la formacién en aspectos relacionados con la RSE a los trabajadores y
directivos de las empresas. Promover y apoyar los procesos de formacidn en técnicas

de gestion socialmente responsable.

Impulsar y apoyar la formacién en RSE en las empresas, alineando los aspectos de la

RSE con el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Pacto Mundial.

Apoyar a las empresas para la adopcion de estdndares de reconocimiento de la RSE en

las empresas.

En el contexto de la Ley 11/2018 y en lo relativo a la informacidn no financiera y
diversidad de las empresas: apoyar a las empresas obligadas por esta Ley a elaborar
los modelos de transparencia informativa en las empresas y apoyarlas en la obligacidn

de elaborar y presentar Estados de Informacién “No Financiera y diversidad”.
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Divulgar los valores y la cultura de la RSE. Impulsar la incorporacién del valor
comprometido de la contribucién personal y social a un modelo de sociedad mas

sostenible.

Impulsar y apoyar actuaciones que mejoren en las empresas las condiciones de
igualdad, conciliacién, no discriminacién y la insercién laboral de colectivos con
mayores dificultades para acceder o mantenerse en el mercado laboral y aquellos en

riesgo de exclusidn social.

Impulsar el emprendimiento social que resuelva necesidades sociales con propuestas

sostenibles.

Fomentar la participacion empresarial en el ambito relacionado con la cooperacion
internacional para el desarrollo. Impulsar la participacion de empresas vy
emprendedores en proyectos de cooperacién técnica para compartir buenas practicas,

innovacién y conocimientos.
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